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 شكر وتقدير

 

خيره في الحياة الجامعية من وقفه نعود إلى أعوام قضيناها في لا بد لنا ونحن نخطو خطواتنا الأ 

جيل الغد  جل بناءأ من لنا الكثير باذلين بذلك جهوداً كبيره  ا لجامعه مع أساتذتنا الكرام الذين قدمو ارحاب 

الحياة في يره خجيلي التي رافقتنا في خطواتنا الأ خص بالشكر والتقدير أ.د شذى العأ بعث ألامه من جديد ,و تل

 .الجامعية ومدت لنا يد العون والمساعدة شاكرين حسن تعاملها معنا
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 يهملدالتفكير السلبي بوعلاقته بة لدى الطل سلوك التذمرمستوى 

 إعداد:

 علي ياسر أبو ذيبة

 إشراف:

 أ.د. شذى العجيلي

 الملخص

لسلبي التفكير ابوعلاقته لدى الطلبة  سلوك التذمرمستوى تعرف هدفت الدراسة الحالية إلى 

ختيروا عشوائياً ( طالبة, ا310و) اً ( طالب053( طالباً وطالبة, بواقع )252يهم, تكونت عينة الدراسة من )لد

 استخدم الباحث ة.( من مجتمع الدراس%6من صفوف المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة, إذ بلغت نسبتهم )

صلت بصدق وثبات مناسبين , وقد تو  امتازا   التفكير السلبيومقياس  مقياس التذمر أداتين للدراسة هما:

 الآتية:الدراسة إلى النتائج 

ائياً كما أن حصإ شكل دال على من المتوسسط الفرضي وبلأفراد عينة الدراسة أ ن المتوسطات الحسابية إ  -

 ة ككل كان ضمن المستوى المتوسط علىناث, والعينمتوسطات عينة الدراسة لدى الذكور والإ تصنيف 

 .مقياس التذمر

ن إ كما ائياً حصإ شكل دال على من المتوسسط الفرضي وبن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة أ إ  -

ط على ى المتوسمتوسطات عينة الدراسة لدى الذكور والاناث, والعينة ككل كان ضمن المستو تصنيف 

 . مقياس التفكير السلبي

 فراد عينة الدراسة. لدى أ  بين سلوك التذمر والتفكير السلبيدال ايجابي  هناك ارتباط -

لدى طلبة سلوك التذمر  مستوى في (α = 1.15)دلالة إحصائية  حقيقية عند مستوى  فرق ذويوجد لا  -

 نوع الاجتماعيالمتغير عزى إلى يالثانوية 

لدى طلبة الثانوية تعزى سلوك التذمر  مستوى في(, α = 1.15عند مستوى الدلالة )فروق وجد تلا  -

 متغير الصف الدراسيإلى 
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 ثانوية.لة اللدى طلبة المرح والنوع الاجتماعي في سلوك التذمر الدراسي تفاعل بين الصف لا يوجد -

لدى   التفكير السلبي مستوى في (α = 1.15)دلالة إحصائية  حقيقية عند مستوى  فرق ذويوجد لا  -

 نوع الاجتماعيالمتغير عزى إلى ي طلبة الثانوية

 لدى طلبة الثانوية تعزى التفكير السلبي مستوى في(, α = 1.15عند مستوى الدلالة )فروق وجد تلا  -

 .متغير الصف الدراسيإلى 

بة المرحلة لدى طل وى التفكير السلبيوالنوع الاجتماعي في مست الدراسي تفاعل بين الصف لا يوجد -

 .الثانوية

باب ستوجية معلمي المرحلة الثانوية إلى مناقشة أ وقد توصل الباحث إلى توصيات ومقترحات منها:

 ية. رح الموضوعات الصفيجابي خلال ط, وتعريف الطلبة بطرق التفكير الإالتفكير السلبيالتذمر و 
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Level of Grumble  Behavior and its Relationship to Negative 

Thinking among the Students 

Prepared by: 

Ali Yasser Abu Debha 

Supervision: 

Professor . Shatha Ojaili 

Abstract 

This study aimed to identify the level of the Grumble Behavior 

among students and its relationship to the negative thinking.  The 

study sample consisted of (353) students, (152) male students and 

(201) female students, selected the random methods from the high 

school in the city of Nazareth, which accounted for 6% of the 

population of the study, both instruments had appropriate validity 

and reliability. The study results revealed the following findings:  

 The means of the study sample are higher than the assumed  

mean  and tey are statistically significant as the sample mean 

rating among males and females, and the sample as a whole, 

and  it was higher on the grumble behavior  

 The means of the study sample are higher than the assumed  

mean  and they are statistically significant as the sample mean 

rating among males and females, and the sample as a whole, 

and it was higher on the negative thinking.   

 There is a positive correlation between the behavior of grumble 

and negative thinking among the study sample. 
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 There are no statistically significant differences when the level (a 

= 0.05) in the level of the behavior of grumble among high school 

students due to the gender 

 There are no statistically significant differences when the level (a 

= 0.05) in the level of the behavior of grumble among high school 

students due to the grade  

 There are no statistically significant differences when the level (a 

= 0.05) in the level of the negative thinking among high school 

students gender. 

 There are no statistically significant differences when the level (a 

= 0.05) in the level of the negative thinking among high school 

students grade. 

 - There are no statistically significant differences when the level 

(a = 0.05) in the level of the behavior of grumble among high 

school students due interaction for gender and grade.  

     The researcher suggested asset of to the recommendations and 

proposals including: directing the secondary school teachers to 

discuss the reasons for discontent and negative thinking, and 

introduce students to ways of positive thinking by introducing 

classroom topics 
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة: 

خلال تعامله مع مواقف الحياة المختلفة العديد من الصعوبات والتحديات, التي  الإنسانيواجه 

هناك من يتقبل . فوطرق تعاملهم مع المواقف واتجاهاتهم نحوها نحوها, فرادالأ ل افعأ  ردودتتباين 

تكثر  ,عندما لا تستطيع تحملهاو , هناك فئة ترفضها وتقاوم التعامل معهاوالتحديات, في حين حباطات لإ ا

 .لديها والتذمر  الشكوى

والعلاقات  ,الحياتية الكثير من المواقف فيويعد سلوك التذمر من السلوكات التي يمكن ملاحظتها 

در صي ,هو جزء من رد فعل فرديو  ,وضع معين عن الرضاشكل التعبير عن عدم  يأخذالاجتماعية, والذي 

كون . أمّا النتيجة فغالباً ما توالتضجر من خلال كثرة الكلام يظهرها الفردالجماعية التي  كلاتالمش تجاه

 .ما يعني كلاماً من دون فعلمبية, سل

 ن سلوكهمأ  يعتقدون التذمر والشكوى يكثير الأن الأفراد  ((Bramson, 1981ويوضح برامسون 

يندرج الشخص  أنوالفشل. ويمكن  خزي, ويبعدهم عن المخاطر المؤلمةوال هذا يحميهم من مشاعر الذنب

 اء.ش الفدنمط كب أوالشخصية مثل النمط الساخر المتشائم, والنمط الكارثي,  أنماطالمتذمر ضمن العديد من 

, ةشخصيو, إدراكيةو  فكرية, منها: عوامليرتبط بعدة  سلوك التذمرأن  (Meier, 1993)ويرى ميير 

تذمر الشكوى وال يكثرون من, فرادالأ عن غيره من تختلف شخصية الفرد المتذمر ف .تجعله شخصا مميزاً 

 .عدم العدالةو  ,بالظلم يشعرون, والتي يواجهونها قفاالتركيز على الجوانب السلبية في المو  عليهم يغلبو

من ها لالتذمر ليصنعوا قائمة لا نهائية  إلىهربون ي نهمإف ,سلوكهم نجل تجنب المسؤولية الفردية عأ ومن 

 .لعدم تعاملهم مع حاجاتهم ,والأعذارالمبررات 

 اً غالبن يالمتذمر لأن,   التفكير السلبيب يرتبط سلوك التذمر أن (Raynes, 2001)ويضيف راينس 

ا شكواهم تجاه قضاي نوتكو في الموقف,  همأخطاءما يدركون  على ما يحدث لهم, ونادراً  الآخرينما يلومون 

وضح يمنها. ومواقف التي يشكون لل ما يرون حلولاً , ونادراً ونتائجها واقفمتخيلة حول الم أوواقعة غير 

الشخص  إلىن يشكو  التذمر يستمتعون بالاستغابة ولا يكثير  تشير إلى أن الأفراد الأدبيات أنأيضاً  راينس

 .آخرين شخاصلأالمعني بشكل مباشر, وذلك لمتعتهم بالنميمة 
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 تربيةللف, التذمر والشكوى سلوك إلىالمؤدية  الأسباب( (Kowaiski, 1996قد أورد كوايسكي و 

هم تربة خصبة  ,فالآباء الذين يتسمون بالتململ والتذمر الدائمين .تأثير كبير في تكوين شخصية الفرد الأسرية

دوراً في إصابة البعض بهذا  المحيطة الضغوط البيئية تؤديكما  السياق نفسه.لنشوء أبناء يسيرون في 

عصرنا يتسم بأنه عصر أن و المعرفي والتكنولوجي.  والضغوط المقترنة بالتطور ,الاضطراب كصعوبات الدراسة

كما تؤثر محدودية  ,الأشخاص دون غيرهم حسب استعدادهم بعضفي فيه من ضغوط تؤثر  لكثرة ما ,قلق

 ,الإعاقات الجسدية أو الفاشلين دراسياً  أصحابك ,الاجتماعية أو العقلية والجسدية أ القدرات الذاتية 

 .بعض جوانب شخصيتهم بعدم الرضا والنقص في همشعور 

 ,Maruta, Colligan, Malinchoc & Offord)وكوليجان ومالينكوك وأوفورد ماروتاوقد كشف 

إلى الحياة  بالشخص ؤل يؤديفالتفا .والاضطرابـات النفسيـة والجسمية, التفـاؤلبالتذمر علاقة  عن (2000

 وفي الوقت نفسه فان الصحة ها, ويدعم الصحة الجسمية الجيدة.تفسير مرغوب لأحداثو  ,بشكل أفضل

عند حدوث ف ,ناك تفاعلاً بين الصحة والتفاؤلأي أن ه ؛الجسمية الجيدة تؤدي إلى توقع الأفضل في الحياة

ت التي االذي وصف لهم, ويعدلون عن السلوكم الطبي ن المتفائلين يتبعونَ بعناية أكثر النظاإأي مرض ف

إلى  ن أن يقود الشخصفالمرض المتكرر يمك .رض, ويحدث العكس في حالة التشاؤمتتسبب في حدوث الم

عدلات ويزيد من مء, و يقلل من نسبة الشفا ,ز المناعةأي التشاؤم. كما أن التشاؤم يضعف جها ,توقع الأسوأ

 إلى أنماط فإنهم يميلونلتذمر, إلى اظومة التفكير التي يتبناها الأفراد الذين يميلون من كما أن .الموت المبكر

م للتفكير ن الطابع العاإ  حداث التي تجري في محيطهم, حيثتجاه الأ ا توصف بأنها سلبية, خاصةللتفكير 

 . يهاوالتركيز عل ن يتجه نحو إدراك المظاهر والجوانب السلبية في المواقففراد المتذمريلل 

 تقوم ()في بعض الاسرقمعية اجتماعية نظمعلى  ,المبكرة طفولته ومنذ المجتمع, في الفرد ينشأو

ثل م حرماناً نفسياً  يكون أو ماديًا, حرماناً يكون فقد الحرمان هذا شكالأ وتتعدد والسيطرة, الحرمان على

 ممارسة على الفرد قدرة من يحد لكذ كل بحرية, يالرأ  بداءإ  من حرماناً  أو الاجتماعي, والمركز المكانة

  (.3112 البدراوي,) فيه والتطرف الفكري ضطرابلا إلى ا عرضة ويجعله المثمر, يجابيالإ التفكير

ار, وقات, فهم لا يحبون الانتظفي التعامل والسيطرة في هذه الأ أن الأطفال والمراهقين أصعب كما

 لائهفي الأسرة أم المدرسة أم مع زم أكانت ي تحيط به سواءفالمراهق مثلاً يبدي تذمراً من أغلب المواقف الت

تسبب له  فالمتطلبات البيولوجية والنفسية ة المرحلة النمائية التي يمر بها., وهذا يعود إلى طبيعأم المجتمع

, شباعها, ومراقبة سلوكه بشكل مستمرإاضطرابات في الجانب الانفعالي وكثرة الحاجات, مقابل محدودية 

فكير ت اً, ذامتذمر  اً مجتمع الكبار, ومواقف القمع التي يتعرض لها, كلها أسباب تجعل منه شخص من قبل

  سلبي.
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التي تحاول التركيز على دراسة سلوك التذمر بجوانبه المختلفة هنا جاءت فكرة الدراسة الحالية  من

دراسة سابقة  ةإذ لم تجر أي .ةفي مدينة الناصر  لدى طلبة المرحلة الثانوية   التفكير السلبيعلاقته ب وكشف

, كما ل خاصكتناولت متغيرات الدراسة بشكلها الحالي في المجتمعات العربية وفي المجتمع الفلسطيني بش

جل الحد منها وإزالتها من سلوك المتعلمين بويين لأهمية هذه المتغيرات من أ تعمل على جذب انتباه التر 

  جراء هذه الدراسة.إ وهذا ما يبرر الموجهة إليهم, المطبوعات و عن طريق الندوات والمنشورات 

 ة مشكلة الدراس

دى الطلبة ل   التفكير السلبيوعلاقته بسلوك التذمر  لىإلحالية هو التعرف ان الغرض من الدراسة إ 

 ابة عن الأسئلة الآتية:من خلال الإجفي منطقة الناصرة 

 :عناصر مشكلة الدراسة

 ؟ المرحلة الثانوية  في مدينة الناصرة لدى طلبةسلوك التذمر ما مستوى  

 ؟ في مدينة الناصرة لدى طلبة المرحلة الثانوية    التفكير السلبيما مستوى  

المرحلة  لدى طلبة   التفكير السلبيما العلاقة الارتباطية بين مستوى سلوك التذمر ومستوى  

 الثانوية؟

سلوك التذمر لدى طلبة  درجة في (α=1.15فروق ذات دلالة إحصائيا عند مستوى )وجد تهل  

 نوع الاجتماعي )ذكر, أنثى( والصف الدراسي؟ الالثانوية تعزى إلى متغير 

لدى  التفكير السلبيسلوك  درجةفي  (α 1.15فروق ذات دلالة إحصائيا )عند مستوى وجد تهل  

 طلبة الثانوية تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي )ذكر, أنثى( والصف الدراسي؟

 :الدراسةأهمية 

 الأهمية النظرية:

رون بمرحلة الذين يممة, تركز على طلبة الثانوية العاأنها تنبع الأهمية النظرية للدراسة الحالية من 

قاعدة المهاراتية إضافة إلى توفير ال ,وايجابية في التفكيرسليمة تحتاج إلى طريقة بناء انتقالية في حياتهم 

 .الفشلو  الإحباطالشعور بعبر عن وء إلى سلوك التذمر والشكوى ليللجمن ا المشكلات بدلاًمع للتعامل 

التفكير و سلوك التذمر  ضع ت نظرية ربأطتسهم في تزويد الباحثين الحالية إضافة إلى ذلك فان الدراسة 

  .بة العربيةالمكت هم في إغناءتس زات نظريةالدارسين في المستقبل بأسس ومرتكفي إطار يزود    السلبي
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 التطبيقية:الأهمية 

 نالذي, في تقديم الخدمات النفسية والتربوية للمشتغلين في الحقل التربوي الأهمية التطبيقيةتتمثل 

وجيهي, ادي, وتوضع نتائجها في إطار إرشبمن نتائج الدراسة الحالية,  المتوقع أنهم سوف يستفيدون من

 بويةدين وكل المشتغلين في العملية التر وتعليمي.كما أن الدراسة الحالية تضع بين أيدي المدرسين والمرش

ما الخصائص افر فيهتتو  ,  التفكير السلبيأداتين لقياس متغيرين مهمين في الشخصية لسلوك التذمر و 

ة. كما الوجهة الصحيحة والواقعيوتوجيههم الاستفادة منها في تشخيص الطلبة  يمكنالتي السيكومترية, 

 شرات للبنية النفسية والشخصية لشريحة طلبة الثانوية التي تعد منفي إعطاء مؤ هذه الدراسة  نتائج تفيد

 الشرائح المهمة في المجتمع.

 :الإجرائيةو  الإصطلاحية التعريفات

عن وضع عبارة عن حالة من عدم الرضا "بأنه  (Meier, 1993, P. 13) ماير يعرفه: سلوك التذمر

بأنه  ائياً إجر سلوك التذمر  ويعرف, "يواجهها الشخصحباطات الـتي الإ ردي على ـعل فرد ف ويعبر عـنمعين, 

في  الباحث هلوك التذمر الذي أعدس مقياسعن من خلال استجابته الدرجة التي يحصل عليها المفحوص 

 الدراسة الحالية.

حد تشوهات التفكير الذي يركز فيه أ بأنه  (Hardt, 1988)عرفه هاردت :   التفكير السلبي 

مختلفة مثل التضخيم, أو  شكالاًالموقف, أو الفكرة, والذي يأخذ أ لبي منالشخص على الجانب الس

 عن تهمن خلال استجاب بالدرجة التي يحصل عليها المفحوص إجرائياً , ويعرف "أو التعميم الزائدالشخصنة, 

 تم إعداده في الدراسة الحالية.الذي    التفكير السلبيمقياس 

 : حدود الدراسة ومحدداتها

لتابعة ا الثاني عشر في المرحلة الثانويةدراسة على طلبة الصفوف العاشر والحادي عشر و الاقتصرت  

 مدارس الثانوية في مدينة الناصرة من كلا الجنسين. إلى 

 . 3102-3103الأول من العام الدراسي هذه الدراسة في مدينة الناصرة خلال الفصل  جرت 
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقة ذات الصلةدب النظري الأ 

التذمر,  وهما سلوك الدراسةالذي يخص متغيري  للدب النظري استعراضاً تناول هذا الفصل 

ومناقشة  صلة بمتغيري الدراسة, عربية وأجنبية,السابقة ذات الدراسات لكما تناول عرضاً ل,   التفكير السلبيو 

 .  تلك الدراسات

 دب النظريال : أولا 

 كالآتي:’والتفكير السلبي التي فسرت سلوك التذمر  ضمن هذا الجزء استعراضاً للاراءت 

  Grumbleالتذمر أولاً: 

عبر عن تحالات نفسية وطباع خلقية  هيو السخط و  الشكوىو التبرم الانتقاد و  يقصد بالتذمر

وف مها مكتة هي هموم الحياة وصعوباتها, التي يقف البعض أمافراد. وكثير الرفض, وعدم الرضا لدى الأ 

  ,ليكتفي بمجرد الشكوى مما هو فيه,  دون فعل شيء لتغيير واقعه أو السعي لتحسينه؛ الأيدي حائراً عاجزاً 

اسة في الدر فهذا يشكو من فقر الحال,  وذاك يندب حظه العاثر,  ويحمّل الآخرين مسؤولية فشله إن كان 

 . (Meier , 1993) ل أو الزواجأو العم

 علىا ثورة داخلية ناتجة عن عدم الرض بأنه( الى مفهوم التذمر Bramson, 1981وأشار برامسون )

 ,لا يعبر عنه بالكلام الذيالتذمر المستتر  :أنواع كثيرة منهب ويعبر عنه , المزاج الشخصي لا يتوافق مع ما شيء

 والتذمر الظاهر وهو ما يعبر عنه صاحبه .وف من العواقبعر الآخرين أو الخمشا بسبب الخوف على

 .حدوث تغيرات واضحة على الوجه أو ما شابه ذلك يرافقهبالكلام أو بحركة اليدين 

 فيصبح التذمر بمثابة متنفس المتذمرون هم أشخاص لايستطيعون حل مشاكلهم بشكل دائم,و 

 Meierووصف ماير ) مواجهة المشاكل وحلها. القدرة على وعدم ,ذاتي للتعبير عما يشعرون به من ضعف

حد من أ الأنه م ؛وغياب الأصدقاء وانب كثيرة, فهم يعانون من الوحدة( ما يعانيه المتذمرون في ج1993 ,

أفراد  عالة على الآخرين, بمن فيهم بأنه لذلك فالمتذمر يشعرمشاكله.  إلىإضافة مشاكل وهموم ب يرضى

وجالباً للمشاعر السلبية التي تدخل  ,ورمزا للتشاؤم بالنسبة للآخرين مملاً نه يصبحكما إ  ,وأسرتهعائلته 

 .يصبحوا هم هدفا للتذمر أن أصدقاء المتذمرين يبتعدون عنهم خوفاً من أنو  ,النفوس الحزن في
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 ومن, إلى مشكلة ببساطة إذ يحولون كل شيءلها.  المتذمرون في أوهام لا وجود يعيشفي الأغلب و 

فهو الوحيد وبالآخرين.  الدائم تذمره به يلحق الى مرحلة عدم إدراك مدى الضرر الذي يصل المتذمرين من

أو  ,هؤلاء يتذمرون من وردة جميلة فترى مثل د هذه الأوهام الخاصة به والتي لا يفهمها سواه.الذي يوج  

بتذمره  يهدف أن المتذمر لا, وهذا ما يوضح حتى من هدية حصلوا عليها أو ,أو ثوب جميل ,طعام شهي

 القاتمة نه يعيش في عالم الأوهام السلبيةلأ المثالية.  الوصول إلى الكمال لأنه يتذمر حتى من الكمال ومن

Hardt, 1988).) 

أن المتذمر يعاني كثيراً من مشكلة تعكر مزاجه حتى ولو كانت  (Raynes, 2001)ويضيف راينس 

 لتحسن مزاجه ولو للحظة, وإن الرد عليه يجلب المزيد تافهة, فهو حساس جداً للمشكلات, إذ لا يدع مجالاً

ه دائماً يعتقد بأن إلى حزن لا نهاية له, كما أن النقاش معه لا يفيد, لأنه من التذمر, أو يتحول الموقف معه

 خرين على خطأ.على صواب والآ 

 لقد أظهرت الإحصائيات في الدراسات التي أجريت على الأشخاص المتذمرين مثل دراسة

(Bramson, 1981)  ,أن هذه الفئة تعاني من أمراض سايكوماتية, مثل ارتفاع ضغط الدم, ومرض السكري

لإصابة بمرض إلى ان منهم معرضو  %11الدماغية, كما وأن وتصلب الشرايين, والنوبات القلبية, والجلطات 

 الزهايمر, ويعانون من قلة النوم والتعب والتوتر العصبي المستمر.

ين, والمراهق الأطفاللوك التذمر مع العديد من المظاهر والاضطرابات السلوكية لدى ويتداخل س

البكاء  , والمتمثل في كثرةالأطفالوالراشدين, حيث يعد سلوك التذمر من مظاهر عدم النضج الانفعالي عند 

تأخير ضبط ردود بط  نه مرتبأ في البيت و/أو في المدرسة. كما  والسلبية في السلوك,  التذمر والشكوى والبكاء

 (. (Hardt, 1988والتوتر الإحباطتحمل  على, وضعف قدرته لأفعالهالطفل 

 Diagnostic and Statistical) العقلية للاضطرابات والإحصائي التشخيصي الدليلويشير 

Manual of Mental Disorders (DSM TR), 2000)  التذمر وكثرة الشكوى من الخصائص  أنإلى

ها في التي تتمثل مظاهر ل اضطرابات الشخصية البارانويا, عدد من اضطرابات الشخصية مث في الأساسية

تجاه المحيطين بالشخص وكثرة التذمر والشكوى من عدم تقدير الناس له. كما أن  الاضطهاديةالأفكار 

لميل إلى الجدال ا  إلى إضافةما تتصف به هو الشكوى والتذمر المبالغ فيها,  أكثرالشخصية السلبية العدائية 

 .جة دائما والتي لا يعجبها أي شيءشكل الشخصية المنزع تأخذفقد لكل شيء والسخط الدائم, والن
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 الذي يرتبط بالمتغيرات المرضية غير السوية وغير المرغوبالتشاؤم  على التذمر من المؤشرات الدالةو 

 ,قابلقلق, والعل في حل المشكلات, وافيها مثل؛ اليأس, والميل إلى الانتحار, والوجدان السلبي, والفش

 ,Creed, Langstarat & Scully)ولانكستريت وسكيولي كريد أشارت فقد والاكتئاب.  ,والوحدة والعداوة

ئلين أو الأقل قلقاً. لمتفامقارنة با ,أقل إيجابية ويكونون إلى أن المتشائمين القلقين لديهم مشاعر سلبية (2002

 .تدن  ماحترام ذات فضلاً عن  ,في الحياة ةوالحير , دبالترد ونتصفوي

 قد أشار إلىلشكوى والتذمر, فلى سلوك اإالأسباب المؤدية  (Kowaiski, 1996)ذكر كوايسكي  وقد

اء الذين يتسمون فالآب. ومنها التذمر في تكوين شخصية الفرد كبير الأسرية لها تأثير أثر أسلوب التنشئة أن

لضغوط ا تؤدي,  كما هنفس السياقبهم تربة خصبة لنشوء أبناء يسيرون والتذمر الدائمين, عدم الرضا ب

ر المعرفي و البيئية المحيطة دوراً في إصابة البعض بهذا الاضطراب كصعوبات الدراسة,  والضغوط المقترنة بالتط

 ة مالكثر  ؛قلقبال سريع التطور والتغير مما يسبب الشعور بأنه عصر الحالي العصر يتسمإذ والتكنولوجي,  

 .حسب استعدادهمبدون غيرهم من بعض الأشخاص في فيه من ضغوط تؤثر 

محدودية القدرات أن   (Macleod, pote & Kagan, 2004) وكاجان وتبماكليود و  كل من ويؤكد

أو  الإعاقات الجسدية) مثل ,تؤدي بصاحبها إلى سلوك التذمر الجسدية أم العقلية, كانتأ الذاتية سواء

أغلب  وأن .شعور بعدم الرضا والنقصه عندتؤثر في شخصية الفرد فيتكون و  والاجتماعي( شل الدراسيالف

مزوج بالحزن والأى،,  ويستغرق بحالة المسخط ال ويتملكهممن عدم السرور,   ونفراد المتذمرين يعانالأ 

لواقع عن ا من الانطواء,  فتفاعله مع محيطه الاجتماعي يغلب عليه التذمر وكثرة التململ, وعدم الرضا

بأنه شر يجب التخلص منه,  لأنه حرمه السعادة,  وقمع رغباته فيحاول تغييره إما قولاً,  أو  ينعتهالذي 

 قولاً مقروناً بالفعل.

 عن ونيعجز ن بأن كثيراً منهم قد المتذمري (Maclead, et. Al, 2004) وآخرون ماكليودووصف 

روف من مشكلة بسبب ظ يعاني من منهمو  ,همفي محيطيرات الموجودة تغيير واقعهم بسبب تشابك المتغ

  معهم. باستخدام العنف أو الإساءة معلى أفراد أسرتهتنعكس  غالباً ماو العمل, 

عض تصدر عن ب سلوكية نماطأ وهي  ,طار الشخصية العدوانية السلبيةإوينطوي سلوك التذمر في 

 . فيشير برامسونبشكل واضح السلبيةالأشخاص بشكل غير مباشر, فتكشف عن خبايا مشاعرهم 

(Bramson, 1981)  و ذ الشخصه هناك فرقاً بين ما يقول قد أوضحوا بأن الاجتماعي علماء النفسإلى أن

ر في سلوكاته بالسلبية والعدوانية تظه وما يفعله. فالمشاعر الحقيقية للشخص الذي يتصف   التفكير السلبي

    التفكير السلبيذو  قد يبُدي الشخصفوتصرفاته أكثر مما تظهر في أقواله. 

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D9%88%D9%83_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%84%D9%85%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%84%D8%A8%D9%8A&action=edit&redlink=1
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هر حاله يظُ لسان, لكن حماسه ودفاعهيبدي . كما أو موافقته على طلب شخص ما ,اتفاقه مع رأي ما

ويوجه  اضياً قنفسه    التفكير السلبيذو  الشخص بينص  غالباً ما أنه لم يكن صادقاً فيما أبداه. و بمع الوقت 

جيد فهو ي ,بفشله مطلقاً  يعترفن كان هناك مخطئ أو على صواب ولا دون أن يعرف التفاصيل إ  من الحكم

ومن  .أعلى خط , هي التي تكونئما لديه ضحيةودا ,هو أعلم الناس بقوانين اللعبةو  ,من المآزق الهروبفن 

راعاة من نفسه دون مإلى مال عالأ ينسب  , وعدائي, وكثيراً ماقاس وديكتاتورو  بالرأي, الاستبداد أيضاً  صفاته

 .مهملآ آ أو  الآخرين لدموععدم الاكتراث و  طرف المصلحة الذاتية,إلى  التحيزكما يتصف ب .قام بها

 سمتالتي ت عراضوالأ  الصفات بعض علماء النفس مجموعةً منو  (Hardt, 1988)هاردت  قد حصرل

 هي: المتذمرشخصية الفرد بها 

 . الميل الدائم إلى الاستياء مما يقوله الآخرون ومعارضة طلباتهم .0

 . عاليةالفضعف كثرة الشكوى والتذمر من كونه يشعر بقلة التقدير, وكثرة التسويف, والعناد, و  .3

 . ية للاستفزازتكرار الوقوع في أخطاء بسبب السهو والنسيان, وسرعة الغضب والقابل .2

 جاه الآخرين.إبداء مواقف عدوانية أو ساخرة ت .3

 كل ما يحدث يعممه على كل من حوله ومن ليس له صلة بالحدث. أن إي ,والتعميم الشرامتعاضه من  .5

 بالأمور(. الجهل) الحكمةوعدم  ,وعدم التنظيم ,والفوضى ,ونكران الجميلعدم التقدير  .6

زعة هي عبارة عن نالتي تضمن في إطار سيكولوجية التشاؤم كذلك فان سلوك التذمر والشكوى م

  الإيجابية.ث الأشياء السلبية بدلًا من الأشياء داخلية عند الفرد تجعله يتوقع حدو 

فاليأس  .أس والسلبية والاكتئابزيادتها تؤدي إلى الي, و أحد أعراض الاكتئاب دؤمية تعفالميول التشا

وهذا يتأتى من خلال اعتقاد الشخص بأن سبب  ,وي على حالة من الفقدان الكمي الانفعالي للرغبةنطي

ترجع إلى ذاته.  كما ويعتقد بأنه ليس بإمكان أي شخص أن يساعده في ذلك) مشاعره الحزينة والمتشائمة 

 (. 3111رضوان 

هم, وأن ة أدائيويقللون من قيمة كفا ,م المتذمرون والمتشائمون أداءهم بصورة أكثر سلبيةويقيّ 

 شاعرر الذات لديهم, ويشعرون عادة بعدم الاستقرار, ويرجع هذا إلى سيطرة المبفي تد اً هناك تدهور 

السلبية نحو الأشياء والأحداث وجوانب الحياة بصفة عامة, والشعور بأن ما يؤديه المتذمر والمتشائم من 

 أنشطة وأعمال غير مجدية, وقد تلقى الإهمال والتجاهل من جانب الآخرين.

  

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%B3%D8%A7%D9%86
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%B6%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%B1%D8%A8&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%8A%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%8A%D8%B2&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D9%88%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%85%D9%88%D8%B9
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D8%B6
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%85&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%83%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%8A%D9%84&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%88%D8%B6%D9%89
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%85%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%84
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D9%84
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المبالغة في إدراك جوانب الضعف  مغلب عليهتن يالمتذمر أن( 3111) وعبد المعطي مخيمرويؤكد  

 .يجابيات والنجاح الشخصييا والإمن المزا أكثر لقصوروا

 

 (Negative thinking)   التفكير السلبيثانياً: 

ير الايجابي إحدى تقنيات التكيف, ويتمثل التفك وهويجابي تفكير الإلل اً نقيض   التفكير السلبييعد 

هذا و ه من جهد لحل هذه المشكلة. يلإفي النظر الى الجوانب الايجابية في الموقف, مع عدم إغفال ما يتعرض 

هناك الكثير من المشكلات والسلبيات والمنغصات والأحداث المؤلمة و لا يعني بالطبع أن الأمور دائماً إيجابية, 

في الحياة من حولنا, ولكن التفكير الايجابي  يجعلنا أقدر على مواجهة هذه الأحداث واستغلال أفضل ما فيها 

والتفكير الايجابي على درجة كبيرة من الأهمية في حياة . ب عليها أو التكيف معهالإثراء حياتنا أو التغل

يمكن تحقيق   يجابيالإنسان, حيث يجعل حياته بناءة ومثمرة تلفها السعادة والنجاح, فعن طريق التفكير الإ

ل يجع   بيسلالتفكير الطريقة أخرى. وعلى العكس من ذلك فإن  ةأضعاف النتائج التي يمكن أن تحققها أي

لآخر ا نصفالو  ملوءيها هو فكرة الكأس الذي نصفه مإلى الأمور غير الجيدة, وخير مثال عل صاحبه ينظر

لبي, سذو تفكير , وإذا سئل إنسان ملوءيجابي  عن الكأس قال: نصفه مإ  ذو تفكير إنسانفارغ. إذا سئل 

ير اس إلى الشيء الواحد.تستطيع بالتفك: نصفه فارغ. هذا مفهوم رمزي للطريقة التي ينظر فيها النأجاب

أن تحول الأحداث الصعبة إلى أحداث يتم استثمارها والاستفادة منها وتسخيرها لتحقيق أهدافك  الايجابي

فهو يقود إلى الهم والحزن والارتباك وربما الفشل في تحقيق ما تصبو إليه    التفكير السلبيفي الحياة. أما 

 ((Raynes , 2001   التفكير السلبيمظاهر 

فهو  ,واقفبالغة في تقييم الظروف والم, والمالأشياءالتشاؤم في رؤية  بأنه,   التفكير السلبييعرف و

و التفاؤل الذي ه يجابيوهذا على عكس التفكير الإا, حقيقة ماثلة لا شك فيه إلىالوهم الذي يحول اللاشيء 

 وانتظار الخير مع كل لحظة. ءكل شي فيوالنظر إلى الجمال من معان,  الكلمةبكل ما تحمله 

 ,Seligman)والعمل والمدرسةثر مواقف تحدث لنا في البيت والأسرة إ تجتاحنا  فإنها التفكير السلبيأما 

1991). 

لا ما عند ةتتزايد قو  التفكير السلبي ( أنّ Young, & Klosko, 1993ويضيف يونك وكلوسكو ) 

للانسياق  زوجاه ,عاطفيفعل خلف كل  جريلل اً ئومهي اً دكون متردي حينو  يكون الفرد على ثقة تامة بنفسه,

ا قليلا لو تأملناه نظل نجتر آثارها على مدى بعيد, والتي فعل سلبية ردودخلف كل موقف وتبعاته من 

 .معها بروية وموضوعية أبداولا نتعامل  الأموركنا نضخم  لتأكدنا أننا
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تفكير ال مع تعاملنبل لا نعرف عنه شيئاً,    ير السلبيالتفكومن الأمور الجديرة بالذكر هو أن 

ل إيمري وكامب ويبيّن . تحدث دون الوعي بوجوده ثارهآ  نإلذا ف وظاهرة؛حقيقة واضحة  على أنه السلبي

(Emery, & Campbell, 1986)   سلوك الشكوى والتذمر لدىبما يرتبط  والسلبي غالباً  المشوهالتفكير 

 فراد. الأ 

   ير السلبيالتفكأشكال 

كو يونك وكلوس إليها أشاركما التفكير  شكالأمن  أكثر أو اً واحد   التفكير السلبيسلوك  يأخذ

((Young, & Klosko, 1993 وهي: 

 (Thinking one track)تفكير المسار الواحد:  -

 تلكيملمواقف التي يواجهها, حيث لا يتصف هذا النوع من التفكير بنظرة أحادية الجانب نحو ا

من نمط صاحب هذا ال أنجديدة في التفكير. لذا نلاحظ  بعادأ و العلاقة بين المواقف  دراكلإ المرونة الكافية 

 . الإحباط, وسهولة وسرعة التفكير يتصف بالجمود

  (justified Thinking):التفكير التبريري -

ن التقصير في سؤولية ععلى تبرير أفعاله ومواقفه, بهدف التهرب من الم   التفكير السلبي نمطيركز 

أداء واجب ما, أو التهرب من عمل لا ينبغي القيام به, وبذلك يبحث عن إيجاد أبواب للخروج من هذا 

 في حالة وجود وء إليه إلاأنه لا يتم اللجلا سيما في التفكير التبريري نوع من الإحساس بالضعف, و التقصير. 

 لإنسان بالدونية مع احتقار للذات. ا إحساسأن التفكير التبريري يسهم في و  ,مشكلة

 (Thinking based on the complaint and grumbling)الشكوى والتذمر:  على التفكير القائم -

التفكير من كثرة التذمر, لا يعجبه شيء ولا يرضيه أمر, يستعجل النتائج على هذا النمط  أصحابيركز 

تي الحلول حياله لتغييره, ينتظر أن تأ  يئاً المقابل لا يفعل شدون تقديم أعمال, بعيد الرضا عن واقعه, وفي من 

دون تخطيط, ومع أول عقبة تواجهه يتراجع ويشعر بالسلبية من  عمالهأ  يبدأعلى شكل معجزة, وغالبا ما 

 . حولهمن  شياءالأ إلىالتي غالبا ما يلصقها 

  Vitriol And Dimension of the provider of solutions :النقد اللاذع والبعد عن طرح الحلول -

, لآخرينا عيوبيسعى دوماً إلى كشف ويتصف الفرد صاحب هذا النمط من التفكير بالنقد الدائم, 

قدم يدون أن من قد بنظرة بعيدة عن الموضوعية, ينتومشكلة,  واجهإذا  همنجاحاتو  همإنجازاتيقلل من و

والجلوس خلف أسوار العجز والشعور  –يكون لاذعاً  الذي قد –حلاً, ولا يوضح سبباً, مكتفياً فقط بالنقد 

 بالدونية والحساسية المفرطة تجاه نجاحات الآخرين. 

  



www.manaraa.com

11 

 

 (Stereotypical thinking): التفكير النمطي -

 عتاد على الطرق التقليدية في إنجاز أعماله, لا يجددي, ويهذا النمط التفكير الروتينيفضل صاحب 

 إلىلا يسعى و  ,ائم, وقانع بما تم إنجازه, يركن إلى ما تعارف عليه الناس من منطقولا يبتكر, يرضى بما هو ق

  .هير تغي

التفكير أن إلى   (Beck, Rush, Shaw, & Emery, 1979) باك وروش وشو وإيميريكل من أشار و 

 منها: مختلفة بأشكال يظهر   السلبي

 (Assumption)  أسسغير على الافتراض القائم  -

على  منطقية. واتخاذ القرارات بناء أسس يأ لا يرتكز على  غالباً و هو طريقة تفكير شائعة الافتراض 

ستوعب ي نأ  عليه همن قدر خبرت الفرد زيديكي لف. نتائج وخيمة إلىقد يؤدي  غير أساسقائم في  افتراض

المعلومات  ا الكم منهذومن  .يدةمن مصادر عد هاضات التي تأتي, والافتر حكامالأ من المعلومات,  هائلاً سيلاً

ستطيع يولا  ,ست واحدة في المصداقيةليكلها  ن هذه المصادرأ علم ين أ  هالعالم. وعلي إلى ن الفرد نظرتهيكوّ 

 العالم هذا إلى نظرتهجدد يصحح و ين أ  هبل علي ما موضوع عن مؤكدةالاتكال عليها في تكوين فكرة 

 باستمرار.

 (tunnel vision)  الضيق الأفق -

بل ينطلق بطريقة عكسية من النتيجة  ,منطقي أساس يأ وع من الافتراض الذي لا يقوم على وهو ن

اضي سقط الميعندما , أو ما أمرإلى  هتحيز و ه وشكوكه يؤكد خوف ن ماعالفرد بحث يعندما ف .السبب إلى

 .بديلةال الحلول إمكانيةتجاهل يعندما و  ,ه في المستقبلتوقعيعلى الحاضر و

 

 (Awfulizing)  المبالغة -

 .ضخمهايأخذ النقاط السلبية من الموضوع وي إذغير مقبولة  الأشياء يرى الفردوهذا يحدث عندما 

 (Black and White) والأسود الأبيضالتفكير  -

إما بيضاء أو سوداء. رائعة أو فظيعة,  هالأشياء عند". معي فأنت ضدي لم تكن"إن  تفكيروهذا 

لا مكان للتحسن ولا و حل وسط,  هأو عدو, حب أو بغض. لا يوجد عند قمدقع, صدي نجاح عظيم أو فشل

ذلك  ويحدث الإجابيةة إلى اقصى والآخرين يتأرجح من أقصى السلبي الحكم على النفس ,للخطأ مكان

التفرع, وأن جميع  أحكام ثنائيةإلى بسهولة. من المهم أن تتذكر أن الكائنات الحية معقدة جدا فلا تخضع 

 .كان ما في سلسلة متصلة تحتوي على عوامل كثيرةالصفات بم
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 (Generalization) التعميم -

 هيدة. إذا حصل مرة شيء ما سيء فإنتجربة وح بخلاصة واسعة ومعممة من الفرد خرجي أن وهو

عممه إلى حكم عام. يلفهو يلتقطه ويبالغ فيه, أحدهم بتصرف سيء  توقع حصوله مرارا وتكرارا. إذا قامي

 كل, لا أحد, دائما" استعمال إلىوتميل  لعالم ضيقة.إلى ا هحياة مقيّدة وتصبح وجهة نظر  د حتما إلىوهذا يقو 

الجمل والعبارات  راعيي, معظم الوقت, وأن أحياناً ربما, " ستعملي أن يهمرونة عل أكثركون ي. ولكي وابدأ

 .صبح نبوءات تتحقق ذاتيات لأن تلك العبارات قد "لن يحبني أحد أبدا "المطلقة عن المستقبل, مثل

 

 (Projection)  الإسقاط -

. وهو قراءة الإسقاطيعتمد على مفهوم يسمى و الآخرون عنك فكرهيالقيام بافتراض عما ويعنى به  

ويقومون بردات فعلهم  هالناس يفكرون مثل أنفترض فهو يالآخرين.  سنةألوضع الكلمات على  أو الأفكار

 . همثل

 (Self-consciousness) الذات حول التفكير المتمحور- 

, وتظهر عندما يحاول أن يثبت جدارته من خلال نقص ن عقدةم ناشئإن هذا النوع من التفكير 

 فإنه ,أفضل من الآخرين هعلق بكونلا تت هأن قيمت إلى تذكريأن  يفترض . ولكندائماً  بالآخرين همقارنة نفس

مقيدا من الخارج  هرى نفسيفإذا  ,هتقاعسفشله و مسؤولية  هل غير حمّ ي لافوبالمثل  نفسك بالمقارنة يجهد

 . العالمعن أن تغير شيئا في فضلاً هعلى تغيير مسار حيات هؤمن بقدرتفهو لا يولا قوة.  بلا حول هجد نفسيسف

  (Blame)  التبعة على الآخرين إلقاء -

 ولاالنظام,  للظروف أو غير نافع, وضحية هعتقد بأنيو سلطة خارجية,إلى خاضعا  هنفس الفرد جدي

 حثيحاول ويلذلك  ؛يك عن أي تغيير في العالم, ناههالشكل الرئيس لحيات ؤثر فييأن  هصدق أنه يمكني

 . ه, وفشله, وحرمانههناك شخص آخر ملام ومسؤول عن ألم. هرعاية اهتمامات الآخرين على

 (Self blaming)  اللوم على النفس قاءإل -

. مضطر هعاتق حمل العالم علىوي. همسؤول عن ألم وسعادة كل من حول هنبأ  الفرد شعريوهو أن 

شعر بالذنب يفعل يلم  لبي جميع الاحتياجات, وتضميد كل الجراحات, ولويصحح جميع الأخطاء, ويأن 

التغلب على  مفتاحو بطريقة خاطئة.  بالنقص لو سارت الأمور هعني شعور ي هلوم نفسو ضمير. وتأنيب ال

تحمل يلا يعني أن وهذا  نحمل المسؤوليةيو نفسه علم أن كل إنسان مسؤول عنيو أن هذه المغالطة ه

الآخرين يشمل احترام قدرتهم على التغلب على آلامهم وقبولها,  أن احترامو مسئولية ما يحدث للآخرين. 

  .والتحكم في حياتهم واتخاذهم قراراتهم
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 (Unfairness)  عقدة الاضطهاد -

ولا يفضل ما  هو, ريديياء بأن الشخص الآخر لا يريد ما الاست ضطهاد منينتج الشعور بعقدة الا 

. فالشخص الذي ينحصر تفكيره في وجهة نظره فقط يزداد هالأحداث لغير صالح فضله, أو حينما تسيري

مغالطة  دون الوقوع فيمن مع نفسك والآخرين. قل ما ترغب فيه وما تفضله,  بالاستياء. كن أميناً  شعوره

 .الاضطهادعقدة 

  (Emotional reasoning Thinkikng) الانفعالي التسببي التفكير -

بشكل تلقائي. إذا شعرت أنك غبيّ إذن ينقصك  صحيحاً  فكر به يجب أن يكونيأن ما  الفرد عتقدي

وأنك أخطأت في شيء ما. وإذا شعرت بالغضب, يجب أن يتحملك  الذكاء. وإذا شعرت بالذنب إذن لابد

 شخص ما. 

 (Shoulds)  الجمود وغياب المرونة -

صائبة وغير  هوتصرفات الآخرين. قواعد هيخص تصرفات بناء على قواعد صلبة فيمايتصرف الفرد 

 كون دوما فييذلك أمرا سيئا. ونتيجة لد الخاصة يع هومعايير  هو قيم همبادئ قابلة للجدال. وأي انحراف عن

ولم يفكروا  الناس, فهم لم يتصرفوا بطريقة مناسبة هغضبوإيجاد الخطأ. فلو أ  الأشياءالحكم على  موقف

معهم. يجب أن يعرفوا  بطريقة صحيحة فهم يمتلكون صفات وعادات وآراء تجعل من الصعب التعامل

 .القواعد ويسيروا عليها

 

 (Got to be right) وهم امتلاك الحقيقة -

وللآخرين أن وجهة  هثبت لنفسيحتاج إلى أن يف موضع دفاع, هنفس الفرد ضعيفي هذا التشويه 

تحمل ي لاو . هغير إلى ستمع يلا  محقاً  انوإذا ك ,خطيء أبداً يلا . وهو كلها صحيحة هوأفعال هوافتراضات هنظر 

ع م تجاهل الحقائق اذا لم تتوافقي هلأن هغير آراءي. نادرا ما خطىء أحياناً يقد  هيوحي أن الاستماع إلى ما قد

ة علاقات متبادل حافظ علىيكون على صواب لا أن يأن  ه, لأن أكثر ما يهماً وحيد ههذا يجعلو . هوجهة نظر 

لما يقال, وأن  هفهم تأكد منيالجيد بحيث  تقوم على الأمانة العلمية. الحل لهذه المشكلة يكمن في الاستماع

خلق  الجهد في هذا أفضل بكثير من إنتعلمه منهم, إذ ي خبرهم بما يمكن أنيدح وجهة نظر الآخرين ويم

 .التفنيدات والهجومات
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   التفكير السلبيسمات 

 السمات , أمكن إظهار  التفكير السلبيلدراسات التي عنيت ببحث نمط لبعد تحليل العديد 

 :Whyte, 2004)؛ (Paul, 2004 السلبي والتي أوردها كل من للتفكير الأساسية والخصائص

 لو حتى هرائآ  من على التخلص قادر ود غيرالجم متصلب شديد فكر ذو التفكير السلبي صاحب الفرد .أ

 خطؤها. له بدا

 والتعميم, ومفرداته والقطعية والحدية المغالاة تميل إلى السلبي يرالتفك صاحب يستخدمها التي اللغة .ب

 .خرالآ  مع الرأي للتعاطي قابلة غير وحاسمة مغلقة وصارمة, ورموزه قوية يستخدمها التي

 .والجامدة المتصلبة قناعاته بسبب لديه المقولات والمفاهيم ىمستو  وتدني الطرح بتخلف يتميز .ج

 

 بالكلام أن يلقي يهمه فلا الآخرين نحو الوجداني بضعف الإحساس   التفكير السلبي ذو الفرد يتصف .د

 لاحساساتهم. أذى من لهم يسببه بما أن يأبه دون من نحوهم, والجارح الخشن

لكل  جاباتإ  لديه وأن مثقف بأنه للآخرين إعطاء انطباعو  بالثرثرة   التفكير السلبي صاحب يتصف .ه

 والمصطلحات والمبادئ المفاهيم من اً معين اً عدد فهو يستخدم المواقف, كل وفي نوعه كان مهما سؤال

 كوني مناسبة, وبالتالي غير مأ  مناسبة كانتأ سواء موقف في كل يستخدمها والتي والمحددة, الجاهزة

 .والمنطقية العلمية بالمغالطاتمليء  منه جدوى لا حديثه

 طبائع شخصيته تأبى وعن عنه مثالية صورة إليه إعطاء المستمعين إلى التفكير السلبي صاحب يميل .و

 سببو حقيقته, الآخرون على يراه ما وسريعًا الصورة هذه ما تتكشف سريعًا ولكن تحقيقها, الناس

 .له بالنسبة لالحا بواقع الخبرة وقلة في الشفافية نقص عن ناتج ذلك

الفعالة  والحلول لأساليبإلى ا وافتقاره بضعف المعالجة التفكير السلبي صاحب أيضا يتمتع .ز

 مع التصورات يتناسب لا والذي والتفكير البحث التقليدي في للسلوب استخدامه بسبب للمشكلات,

 .والمعاصرة الجديدة

 في جةحر  ورطات في أنفسهم ويضعون الإرباك مواقف من في  التفكير السلبي أصحاب يقع ما عادة .ح

التي  الواسعة يةالثقاف الخلفية يمتلكون لا الفكرية حيث للتناقضات نتيجة المختلفة, النقاشات أثناء

 .بموضوعية النقاش متابعة على تساعدهم
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   التفكير السلبيأسباب 

التفكير  كوينت باب تسهم فيإلى مجموعة أس Young & Klosko, 1993)) يونغ وكلوسكو أشار

 وهي: السلبي

 أقاربه.  أوعمله  أوالفرد من محيط أسرته  إليهالانتقادات والتهكم الذي ربما يتعرض  .أ

انية والعاطفية ضعف الثقة بالنفس والانسياق السريع خلف المؤثرات والانفعالات الوجد .ب

ية يمهدان لشخصوالابتعاد عن الثبات والهدوء اللذين  الانفعالات فيروية  دونمن والاسترسال 

 يجابية الفكر والسلوكإ 

 على مناطق الضعف لدية ومن ثم تضخيمها حتى تصبح شغله الشاغل  الإنسانتركيز  .ج

 . الانطواء والبعد عن المشاركات الاجتماعية .د

 عقد المقارنات بين الفرد وبين غيره من الذين يتفوقون عليه مع تجاهله لمواطن القوة والتميز لديه  .ه

 ية المتربية لدى الفرد من صغره المواقف السلب .و

 الحساسية الزائدة لدى البعض من النقد او من التوبيخ  .ز

 فوق حجمها وعدم تفهم المواقف بعقلانية وهدوء  الأشياءتضخيم  .ح

 ونظرتهم.  أفكارهمسلبيين في  أصدقاءاتخاذ  .ط

  . التفكير السلبيبيصنعان شخصية مزدحمة  والترددالخوف والقلق  .ي

 والمواقف.  الأموراوية في رؤية الاكتئاب والسود .ك

   التفكير السلبي أعراض

 للتفكير السلبي منها: التشخيصية والمظاهر الجوانب بعض والبحوث الدراساتأظهرت 

 :الآتية التشخيصية الجوانب في وتظهر :التفكير اضطراباتأولاً: 

 الفكرة التفكير ياقس يستكمل أن دون من أخرى إلى فكرة من الانتقال يكون التفكير: حيث سياق 

الانتهاء  قبل فكرة عن الحديث عن الكف أو ومرات, مرات الفكرة نفس حول الدوران أو الأولى,

 ,Sharma)الحديث  سياق في لها لزوم لا الفكرة حول كثيرة تفاصيل ذكر في الدخول أو منها,

2003). 
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 ثابتة, غير وأفكار أوهام كلش على أو منطقيًا مترابطة غير أفكار شكل على التفكير ويكون محتوى 

 الفرد قدرة شكل عدم على رابطالإض هذا ويظهر الأحلام, تشبه أحداث حول هنا التفكير ويدور

الأفكار الحقيقية  عن البعيد المبهم التفكير إلى أواللجوء التصورية, المجردة المفاهيم في التفكير على

 (Whyte, 2004للشياء )

 كمًا  الموقف مع المتناسب غير التفكير من اً نمط المضطرب الفرد يظهر أن الانفعالي: بمعنى اضطراب 

 خاطره في يجول عما بشكل دقيق المعبرة غير اللغوية المفردات بعض الفرد يظهر بحيث ونوعًا,

 (.0335والأوهام )غانم,  الأخطاء بعضفي  لذلك نتيجة فيقع أفكار, من

التعابير  بعض أو العصبية الحركات لبعض رارتك شكل على ذلك ويظهر الحركي: السلوك اضطراب 

الحركات  بعض الحالة هذه في الفرد لدى تظهرو  ضرورة, أو حاجة لها كونت أن دونمن  والمفردات

 (.3112)الحمادي,  للموقف المقنعة غير الآلية السلوك من أنماط شكل على المصطنعة أو المقلوبة

 النفسية, صحةال وفي التكيف في مشكلات إلى أطالخ والتفكير طأالخ القناعات تؤدي :أطالخ القناعات: ثانيًا

 :(Cavanagh, 2002)التفكير  في الخطأ القناعات هذه من النماذج لبعض يلي توضيح وفيما

 ظهرم أو جزء على بناء الأفراد أو الأشياء من مجموعة على الفرد يحكم أن بمعنىالتعميم الزائد:  

 .الأشياء هذه من واحد

 حورم الموضوع هذا يصبح بحيث معين لموضوع فيها مبالغ أهمية إعطاء شيء: أي لا أو شيء كل 

 كأن يصل لا إليه, وقد يصل وقد غيره دون من تحقيقه إلى ويسعى , له بديلاً يجد ولا الفرد تفكير

 .إطلاقاً  درسأ  لا أو لاًمث الطب درسأ  أن إما لنفسه يقول

 عينب المختلفة الاحتمالات تأخذ لا قاطعة مطلقة اً حكامإ  تقدم عبارات المطلقة: استخدام الجمل 

 .موضعها غير في لغوية مفردات واستخدام الاعتبار,

على  لحياةا من الأفكار المتشائمة واستخدام بالمستقبل الثقة عدم أي: زمانيًا قائماً الوضع استمرار 

 .والمستقبل الحاضر في سيبقى الماضي في موجوداً  كان ما أن افتراض

  



www.manaraa.com

17 

 

 ذات الصلة ثانياا: الدراسات السابقة

كير التفو  سلوك التذمر :وهما ,بموضوع الدراسة ومتغيراتها اطلع الباحث على دراسات ذات صلة

ختيار اتم  لذا؛ للدراسة الحالية مباشرة ذات صلة , حيث لم يعثر الباحث على دراسات سابقة  السلبي

 وسيقوم الباحث بترتيبها من الأقدم إلى الأحدث:,   التفكير السلبيوكذلك لتذمر دراسات من سلوك ا

التفاؤل والتشاؤم والعوامل دراسة بعنوان ( Marshall, et.  Al, 1992) وآخرونمارشال  أجرى

 ل, وهالهدف من هذه الدراسة هو التحقق من بناء مفهومي التفاؤل والتشاؤم , وكانالخمسة للشخصية

لشعور وكذلك ا , الانبساطيةللشخصية مثل العصابية الأخرىوامل بالع , وعلاقتهماإنهما سمتان أم أبعاد

طبقت هذه الدراسة على عينتين مستقلتين من طلاب الجامعة  , وقدالوجداني( )الجانبيجابي والسلبي الإ

ط وطالبة,  وبمتوس اً طالب 532وطالبة,  والعينة الثانية بواقع  اً طالب 236بواقع  الأولى. فكانت العينة الأمريكية

مقياس الشخصية والتوجه نحو الحياة,  لهذه الدراسة ) عدة مقاييس استخدمتوقد . سنة 31 أعمار حوالي

مقياس اليأس لقياس التشاؤم(, و قياس العوامل الخمسة  ؤل من خلال التوقع العام للنجاح,مقياس التفا

لعصابية,  الانبساطية,  ا) العوامل الخمسة الكبرى للشخصية لقياس استخبار باستخدامالكبرى للشخصية 

لى قائمة الوجدان السلبي والايجابي,  وقد أكدت النتائج ع استخدامالطيبة,  يقظة الضمير,  التفتح ( وكذلك 

 للشخصية. الأخرىأن التفاؤل والتشاؤم هما عاملان مستقلان ومميزان عن العوامل 

مدى وجود  اسة بعنواندر  (Ragan, Snyder & kassin, 1995كيسن )و  سيندرو ريكان وأجرى

وطالبة من الطلبة الجامعيين  اً ( طالب61أجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من ) ,التفاؤل غير الواقعي

لغرض الكشف عن  التفاؤل غير الواقعي لديهم من عدمه,  وذلك من خلال تطبيق مقياس وينشتاين 

السلبية  حداثالأ حدوث  احتماليةدى للتفاؤل غير الواقعي, إذ طلب من أفراد هذه العينة تقدير م

 , وتوصلت نتائج الدراسة إلى مايلي:خواتهم وأصدقائهميجابية لهم ولأ والإ

 لأنفسهم ولأخواتهم عن أصدقائهم. كانوا أكثر تفاؤلاً  غير واقعي 

 الايجابية.    الإحداثحدوثها لهم ولأخواتهم والعكس مع  احتماليةالسلبية تقل  الأحداثإن   

ير التفكالتمييز بين دراسة هدفت التعرف إلى  Macleod & Byrne, 1996) )لود وبيرني كما وأجرى

ة. الاكتئابي وذلك فيما يتعلق بتوقع تجارب مستقبلية إيجابية وتجارب مستقبلية سلبي والتفكير   السلبي

 نأ النتائج ظهرت أ ,  و عليهمالقلق والاكتئاب  اختبار اً, تم تطبيق( شخص31من ) تكونت عينة الدراسة

كتئبين كانوا القلقين الم الأشخاصأن العاديين, و  الأشخاصالقلقين أكثر توقعاً للتجارب السلبية من  الأشخاص

. ينالقلق الأشخاصأكثر توقعاً للتجارب السلبية من 
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 بالأحداثالقلق والاكتئاب  لمعرفة علاقة دراسة (,Macleod et. Al 1997)وآخرون  ماكليود أجرىكما 

 المرضى القلقينمن  ( شخصاً 31( فرداً منهم )25) من الدراسةعينة  تكونتيجابية, تقبلية السلبية والإالمس

 خدمتاستوكذلك ليمثلوا المجموعة الثانية, من المرضى المكتئبين  اً ( شخص05)و, ليمثلوا المجموعة الأولى

طلب من أفراد القلق.   منخفضي اً ( شخص05)القلق و عالي اً ( شخص01من )عينة أخرى ضابطة مكونة 

م سلبية,  وأن يكون جوابه حدوث أحداث مستقبلية إيجابية أو احتماليةإعطاء تقدير عن  المجموعتين

ق والاكتئاب القلية عالية بين ارتباطعلاقة  هناك أنوأظهرت النتائج   بسبب داعم للحدث أو مناقض لهمعللاً

 حداثلل اعمة د اً ن أسبابو ن والمكتئبو المرضى القلقى , وقد أعطة السلبية المحتملةالمستقبلي الأحداثو 

 .المناقضة للحالة الأسبابالسلبية المحتملة أكثر من 

 التفكير على درةـوالق السلبي التفكير بين العلاقة دراسة لمعرفة( Backe, 2001) بيكجرى وأ 

 الجامعات حدىبإ قينملتح وطالبة طالبا( 066) من مكونة عينة على الدراسة إجراءات طبقت ,الإبداعي

 جوهري اطـارتب وجود عن الدراسة أسفرت وقد ,الإناث من الأخر والنصف الذكور من نصفهم ,الأمريكية

 التفكير طـنم يـف فروق وجود إلى الدراسة توصلت كما ,الإبداعي والتفكير المنخفض السلبي التفكير بين

 عدم ائجـالنت بينتو ,السلبي التفكير نحو الذكور من أكبر ميلا الإناث أظهرت إذ ,الجنس ومتغير السلبي

 .والتخصص الأكاديمي لالتحصي ومتغيرات السلبي التفكير مستوى في فروق وجود

 احتفاظ على والقدرة السلبي التفكير بين العلاقة لمعرفة دراسة( Ayres, 2002) أيريز أجرىو

 بلغت عينة :الأولى صلتينمنف عينتين على دراسته إجراءات الباحث وطبق ,واسترجاعها المعلومات

 العالي والاحتفاظ سلبيـال رـالتفكي ينـب ةـالعلاق دىـم من للتحقق ,جامعي وطالبة طالبا( 0332)

 والقدرة السلبي التفكير بين جوهرية علاقة وجود عدم إلى الدراسة وخلصت ,للمعلومات والمنخفض

 لصتوخ ,الثانوية المرحلة من طلاب( 0212) بلغت عينة على :الثانيةو ,المنخفض أو العالي الاحتفاظ على

 بمستوى المعلومات احتفاظ على والقدرة السلبي التفكير بين جوهرية علاقة إلى عدم وجود الدراسة

 .منخفض أو مرتفع

 السلبي التفكير بين العلاقة تعرف لىإ هدفت دراسة( Maurizio, 2003) موريزو وأجرى

 نـم وطالبة طالبا( 33) من مكونة عينة لذلك واختار ,والمحبطة الضاغطة للمواقف فرادالأ لوتحم

,الجامعة طلبة
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أن  نـيمك والايجابي السلبي التفكير في جوهرية فروق توجد لا نهأ لىإ الدراسة نتائج سفرتأ وقد 

 ,بالإناث مقارنة الضاغطة المواقف لتحمعلى  لأفض قدرة الذكور أظهر بينما ,الجنس متغيرإلى  تعزى

 التفكير ذويللطلبة  حيث الضاغطة المواقف لوتحم السلبي التفكير بين علاقة جودو النتائج أظهرتو

 .الضاغطة المواقف مع بفعالية للتجاوب لأق قدرة السلبي

 سلبيـال رـالتفكي ستوىـم رـأث بعنوان( Haveren, 2004) هافرين هااأجر أخرى دراسة وفي

 ارـواخت ,التعليم ومستوى النوع الاجتماعي متغيرات ضوء في الجامعة طلبة لدى لالتحصي في والايجابي

 الجامعات بإحدى ملتحقين وطالبة طالب  ( 311) من مكونة عينة دراسته أهداف لتحقيق ثـالباح

 الطلبة بين جوهرية علاقةعدم وجود  إلى الدراسةتوصلت  وقد ,مختلفة مستويات نـم ,ةـالأمريكي

 بينما ,والايجابي السلبي التفكير مستوى حيث من .الأخيرة مأ الأولى السنة في كانواأ سواء الجامعيين

 تبعاً للجنس, الايجابي والتفكير السلبي التفكير مستوى بين جوهرية روقـف ودـوج ائجـالنت رتـأظه

 .يجابيلإا التفكير في لأفض مستوى أظهروا حيث الذكور الطلاب لمصلحة

 رـالتفكي ينـب ةـالعلاق لىإ عرفالت بهدف( Munro, 2004) مونرو هااأجر أخرى دراسة وفي

 وطالبة طالبا( 331) بلغت عينة على ,والمتشائمة المتفائلة الشخصية وسمتي الايجابي والتفكير السلبي

 في جوهرية فروق وجود إلى الدراسةتوصلت  وقد ,الأمريكية الجامعات إحدى في يدرسون نـمم

 ,الجامعة طلبة لدى والمتشائمة المتفائلة صيةالشخ سمتي إلى عزىت والايجابي السلبي رـالتفكي ستوىـم

 المتشائمون الطلبة أظهر بينما ,الايجابي التفكير في أعلى مستوى المتفائلون ةـالطلب رـهأظ ثـحي

 مستوى في والتخصص الجنس لمتغير أثر وجود عدم النتائج أظهرتو ,السلبي رـالتفكي في أعلى مستوى

 .يجابيلإا التفكير نحو إجمالي لبشك الطلاب ميل هرأظ  نهوأ الايجابي أو السلبي التفكير

 بعض علاقة معرفة إلىهدفت ( Edmeads, 2004) إدميسدس هااأجر التي الدراسة أما

 عينة على الدراسة إجراءات طبقت ,الجامعة طلبة لدى والسلبي يجابيلإا التفكير بنمطي راتـالمتغي

 ما أن إلى الدراسة نتائج توصلتو ,الأمريكية تالجامعا إحدى في اتطالب( 015)و ,باً طال( 15) بلغت

 ( % 3. 30) نسبته
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 علاقة وجود الدراسة أظهرت كما ,الايجابي التفكير نحو ميلا أظهروا قد وإناثاً ذكورا الطلبة من

 لالتحصي مرتفعي الطلاب لمصلحة النوع الاجتماعيو لالتحصي ومتغيري التفكير نمطي بين جوهرية

 ولم ,يجابيالإ التفكير نحو أكبر ميلا والطالبات المرتفع لالتحصي وذو الطلاب أظهر ثـحي والإناث

 .والسلبي يجابيالإ التفكير ونمطي التخصص متغير بين ارتباطية ذات دلالة إحصائية ةـعلاق الدراسة تظهر

 الأحداثعلاقة  معرفةإلى هدفت  دراسة (Macleod, et. Al, 2004خرون )آ و  ماكلودوأجرى 

الدراسة  كونت عينةت, من خلال تفسيراتهم راهقينالم لدى ية المستقبلية بالقلق والاكتئابالايجابية والسلب

المشكلات الحالية  قياسخاصة ل أداة عدادإ  تمسنة,  وقد  (01-00)تتراوح أعمارهم من  اً ( طالب2335من )

 الأحداثوث بة حدنسأن والمستقبلية لطلاب المدارس ,  وتم تطبيقها على عينة البحث,  وأظهرت النتائج 

ية السلبية والايجاب الأحداثكل من . وأن أثر السلبية لدى الطلاب الذين يعانون من القلق كانت عالية

النظرة النتائج أن  أظهرتو . المستقبل حداثلأ توقع النتائج الايجابية أو السلبية  معات مختلفة علاقيرتبط ب

 ر بالقلق والاكتئاب. حالة من الشعو  إلىالتشاؤمية للمراهقين تؤدي بهم 

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

بعد أن تم استعراض الدراسات السابقة أنها تناولت متغيرات ترتبط بمتغيرات الدراسة مثل لوحظ 

أعراض ك   التفكير السلبيالتذمر و  ن الدراسات تعاملت مع متغيريالاكتئاب, والتشاؤم والقلق, حيث إ 

تناول متغيري ت الوقت نفسه لم يعثر الباحث على دراسات سابقة مباشرة متضمنة اضطرابات نفسية, وفي

 يز الدراسة الحالية.الدراسة بشكل مستقل لدى فئات غير اكلنيكية مما يم
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

ريقة لمجتمع الدراسة, وط الية, ووصفاً للمنهج المستخدم في الدراسة الح اً تضمن هذا الفصل تحديد

تطبيق وكيفية إجراء التطبيق الاستطلاعي وال ,تحقق من صدقهما وثباتهماار عينته, وأداتي الدراسة, والاختي

 .حصائية المناسبةوالوسائل الإ  النهائي,

 ة:ج الدراسمنه

جابة عن بالإ دافه, حقيق أهوصول إلى تلل رتباطيالمنهج الوصفي الا الحالية الدراسةفي استخدم 

 التي تم طرحها.   أسئلته

 مجتمع الدراسة:

ة في المدارس الحكومية في منطقة الناصر  همجميع تكون مجتمع الدراسة من طلبة المرحلة الثانوية

بواقع  ( طالباً وطالبة.5123م, والبالغ عددهم )3103/3102للفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

ؤول في القسم المس فرة فياحصائيات المتو الإ  الرجوع إلىها بتم التحقق منو  ( طالبة,2536( طالباً, و)3022)

 .بية والتعليم في منطقة الناصرةمديريات التر 

 عينة الدراسة: 

( طالبة, اختيروا عشوائياً 310و) اً ( طالب053( طالباً وطالبة, بواقع )252تكونت عينة الدراسة من )

في  كما مبين( من مجتمع الدراسة %6 مدينة الناصرة, إذ بلغت نسبتهم )من صفوف المرحلة الثانوية في

 (.0)الجدول 

 (0جدول )ال

 الدراسيونسبتها موزعين بحسب متغيري النوع الإجتماعي والصف  فراد عينة الدراسةتوزيع أ 

 الصف       
 النوع الاجتماعي

 المجموع الثاني عشر الحادي عشر العاشر

 152 31 21 15 ذكور

 201 001 050 31 إناث

 353 051 22 005 المجموع
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 الدراسة: ااتأد

  أولاً: مقياس التذمر

بناء ب الباحث قامفي قياس سلوك التذمر لدى طلبة المرحلة الثانوية الدراسة تحقيق هدف  لأجل

 :هما ينيأساسمصدرين  إلىمقياس التذمر استناداً 

ت نظر ووجها سلوك التذمر التعريفات التي وردت في وصف لاطلاع علىوذلك با: النظريالأدب مراجعة . 0

 العلماء التي فسرت هذا السلوك.

يس تخص مقايمثل الدراسات ذات الصلة بسلوك التذمر ومراجعة المقاييس المستخدمة فيها . الاطلاع على 3

 مثل عدم الرضا سلوك مقاييس تخصو  نمط الشخصية العدوانيةمقاييس تخص السلبي, و السلوك 

Kowaiski (1996). Rega, Snyder, & Kassin. (1995). 

تم ذ إ دب النظري, , كما جاء في الأ صياغة فقرات تجسد فيها سلوك التذمر تذلك تموبناء على  

أن يكون قسم منها بصيغة إيجابية, ( فقرة شملت جميع جوانب سلوك التذمر, وروعي فيها 35وضع )

ياس بتدرج خماسي )أوافق بشدة, أوافق, أوافق إلى حد ما, لا وضعت بدائل المقو وبعضها بصيغة سلبية, 

( أعلى درجة في 5لدرجة )إذ تمثل ا ( على التوالي.-31-2-3-5-أوافق, لا أوافق بشدة(, وأعطيت الدرجات )

( فتمثل أقل درجة في المقياس 0, أما الدرجة )لدى المستجيب سلوك التذمر قوة الذي يتجسد فيهاالمقياس 

 عف سلوك التذمر لدى المستجيب.إذ تجسد ض

 (Validity) :قياسالمصدق 

لا بد من  ,لأجل الحصول على أداة يمكن الوثوق بالنتائج التي تتوصل إليها, وتستخدم بكل ثقة

دمة في لصدق وثبات الأدوات المستخ يأتي عرض الصدق والثبات وفيما :ألا وهما افر خاصيتين أساسيتينتو 

 الدراسة:

التذمر يقيس الصفة المراد قياسها, عرضت فقراته على سلوك للتحقق من أن مقياس  :حتوىصدق المأولاً: 

ات النفسية والتربوية والقياس النفسي من أعضاء هيئة مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص

ت اعلى محتوى الفقر  إذ تم الحكم, التدريس, وذلك بهدف الوقوف على دلالات صدق المحكمين للداة

من  مجموعةن بدى المحكمو , وقد أ المعنى وضوحو  وسلامتها اللغوية التذمرسلوك قياس ل ومدى ملاءمتها

, 3, 0)فقد حصلت الفقرات ضافة فقرات جديدة. الملاحظات تتعلق بصياغة بعض الفقرات ووضوحها, وإ 

 ( 06, 05, 03, 03, 00, 01, 3, 2, 6, اما الفقرات )%011( على اجماع 1, 5, 3, 2
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, حيث عدلت (35, 33, 32, 30, 31, 03, 02, 02اضافة الفقرات ) تفقد اجرى تعديل عليها, وقد تم

سماء أ( يبين 2والملحق) فقرة منها ة( من المحكمين على تعديلها دون حذف أي%21لفقرات التي أجمع )ا

اس بصورته النهائية. ( فقرة, وبذلك تم إخراج المقي35, إذ بلغ عدد فقرات مقياس سلوك التذمر )المحكمين 

 (3الملحق )

تعد قوة الارتباط بين الفقرات المعدة لقياس  (Construct validity): مؤشرات صدق البناءثانياً: 

 (.221, ص0332السمة مؤشراً إحصائياً لصدق البناء )عودة, 

تباط ر الااحتساب معامل باستخراج مؤشر صدق البناء )وهو مؤشر الاتساق والتجانس الداخلي(  تم

بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمقياس إذ تعد قوة الارتباط من أجل التحقق من أن فقرات مقياس 

وقد تم تعديل ( 1.11-1.35)بين  ترواحت قيم معامل الارتباط وقدالتذمر تقيس السمة المراد قياسها, 

 (3الوارد تسلسلها في الجدول )ت ( فقرا1, وكان عددها )(30 .0)الفقرات التي بلغ معامل ارتباطها أقل من 

( إلى تعديل الفقرات التي بلغ معامل ارتباطها بالدرجة الكلية  3116فقد أشار إيبل), (0,3,5,00,03,05,33)

( يوضح 3تحذف هذه الفقرة, والجدول ) (20 .0), أما إذا حظيت معامل ارتباط أقل من (30 .0)أقل من 

 ذلك.

 (3جدول )ال

 رة مع الدرجة الكلية لمقياس التذمرمعاملات ارتباط الفق

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

0 0.25 6 0.67 00 0.25 06 0.66 30 0.60 

3 0.25 1 0.53 03 0.26 01 0.59 33 0.72 

2 0.35 2 0.29 02 0.52 02 0.62 32 0.69 

3 0.48 3 0.72 03 0.77 03 0.45 33 0.28 

5 0.25 01 0.25 05 0.25 31 0.72 35 0.54 
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  :ثبات المقياس

ريقة إعادة طث باستخراج ثبات المقياس بطريقه واحده وهي قام الباحالمقياس  تحقق من ثباتلل

 من المرحلة الثانوية طالباً وطالبة (21)مها الى عينة قو ع بأسبوعينفقد طبق المقياس , (test-retestالاختبار )

 سها,ـينة نفـياس على العـطبيق المقـتم ت من التطبيق الأولي وبعد مرور أسبوعينمن خارج عينة الدراسة,  

لعلاقة الارتباطية بين التطبيقين, وقد بلغ لمعرفة ا (person corolation)  معامل ارتباط بيرسون تخدمـواس

 في الدراسات السيكولوجية. عاليا. ويعد هذا الارتباط (1.26الارتباط ) معامل

 

    تفكير السلبيالثانياً: مقياس 

بناء بلباحث ا قاملدى طلبة المرحلة الثانوية التفكيرالسلبي افي قياس الدراسة لأجل تحقيق هدف 

 :هما ينأساسيمصدرين  إلىاستناداً  فكير السلبيمقياس الت

  بيالتفكير السلوذلك بالاطلاع على التعريفات التي وردت في وصف سلوك : دب النظريالأ مراجعة . 0

 ووجهات نظر العلماء التي فسرت هذا السلوك.

ثل مومراجعة المقاييس المستخدمة فيها    التفكير السلبيالدراسات ذات الصلة بسلوك . الاطلاع على 3

الوهم والجمود وإلقاء اللوم على النفس وغيرها ص مقاييس تخ, و   التفكير السلبي سلوكمقاييس تخص 

 .  التفكير السلبيمن الصفات المرتبطة ب

النظري,  , كما جاء في الأدب  التفكير السلبيذلك تمت صياغة فقرات تجسد فيها سلوك وبناء على  

ها ن, وروعي فيها أن يكون قسم م  التفكير السلبي( فقرة شملت جميع جوانب سلوك 26إذ تم وضع )

 وضعت بدائل المقياس بتدرج خماسي )أوافق بشدة, أوافق, أوافقة سلبية, و بصيغة إيجابية, وبعضها بصيغ

( 5لدرجة )( على التوالي. إذ تمثل ا-31-2-3-5)إلى حد ما, لا أوافق, لا أوافق بشدة(, وأعطيت الدرجات 

( 0لدرجة ), أما الدى المستجيب بقوة   التفكير السلبيالذي يتجسد فيها سلوك أعلى درجة في المقياس 

 لدى المستجيب.   التفكير السلبيفتمثل أقل درجة في المقياس إذ تجسد ضعف سلوك 

 :قياسالمصدق 

اسها, يقيس الصفة المراد قي   التفكير السلبي سلوكللتحقق من أن مقياس : صدق المحتوىأولاً: 

سي ختصاصات النفسية والتربوية والقياس النفعرضت فقراته على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والا 

 على إذ تم الحكم, من أعضاء هيئة التدريس, وذلك بهدف الوقوف على دلالات صدق المحكمين للداة

    التفكير السلبيقياس ل محتوى الفقرات ومدى ملاءمتها

  



www.manaraa.com

25 

 

اغة بصيمجموعة من الملاحظات تتعلق ن بدى المحكمو , وقد أ المعنى وضوحو  وسلامتها اللغوية

 (%21) جمع على تعديلهاتم تعديل الفقرات التي أ  وقدضافة فقرات جديدة, بعض الفقرات ووضوحها, وإ 

( 5والملحق )( %21) وبلغت نسبة اتفاق المحكمين ,( يبين اسماء المحكمين2والملحق) فأكثر من المحكمين

( لم يطرأ عليها تعديل 35-0قرات )والف ولية والفقرات التي تم حذفها وتعديلها.يوضح المقياس بصورته الأ

  (. 26-36ضافة الفقرات )إ  توتم

معامل ارتباط درجة كل فقرة بالدرجة  مؤشر صدق بناء تم احتساب: مؤشرات صدق البناءثانياً: 

عتبار ذلك أحد مؤشرات صدق البناء, ( وبهذا يمكن ا1.63-1.35) بين ترواحت قيمتهاقد الكلية للاختبار و 

إلى أن نظرية البناء السيكولوجي تعتبر قوة الارتباط بين الفقرات  (Brown, 1983, P:9-10)إذ يشير براون 

 المعدة لقياس السمة, مؤشراً إحصائياً لصدق البناء, 

 (2)جدول ال 

   التفكير السلبيمعاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية لمقياس 

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 تباطالار 

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

 الفقرة

معامل 

 الارتباط

0 .367 9 .400 01 .447 35 .320 34 .380 

3 .250 10 .380 02 .381 36 .531 35 .539 

2 .270 11 .320 03 .497 31 .331 36 .360 

3 .280 12 .591 31 .556 32 .275   

5 .250 13 .332 30 .498 30 .542   

6 .470 14 .331 33 .337 31 .642   

1 .250 15 .354 32 .494 32 .370   

2 .270 16 .398 33 .260 33 .615   
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  :ثبات المقياس

دة الاختبار طريقة إعاتم استخدام قام الباحث باستخراج ثبات المقياس المقياس  تحقق من ثباتلل

(test-retest) , من  من المرحلة الثانوية طالباً وطالبة (21)على عينة قوامها ل زمني بفاصفقد طبق المقياس

 سها,ـة نفينـياس على العـطبيق المقـتم ت من التطبيق الأولي وبعد مرور أسبوعينخارج عينة الدراسة,  

غ للمعرفة العلاقة الارتباطية بين التطبيقين, وقد ب (person corolation)  معامل ارتباط بيرسون تخدمـواس

 . ويعد هذا الارتباط جيداً في الدراسات السيكولوجية.(1.11معامل الارتباط )

 :إجراءات الدراسة

 الإجراءات وفق الخطوات الآتية: تتملغايات تحقيق أهداف الدراسة 

 الدراسة والتحقق  من صدقها وثباتها.  أداتيبناء  

  منطقةفيالرسمية في مديريات التربية  تحديد عدد أفراد مجتمع الدراسة من خلال الرجوع إلى المصادر 

  الناصرة.

مين عرضها على لجنة من المحكبالدراسة بصورتها النهائية, بعد التأكد من صدقها وثباتها  تياد أداإعد 

المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس في جامعة عمان العربية, بالإضافة إلى تطبيقها على عينة 

, واستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لاستخراج دلالات صدق استطلاعية من خارج عينة الدراسة

 وثبات أداة الدراسة.

الحصول على كتاب تسهيل مهمة من عمادة البحث العلمي في الجامعة, موجه إلى المنطقة التعليمية  

 قيقجل الحصول على البيانات اللازمة لتحأ المدارس المستهدفة بالتطبيق من  لتوجيه كتاب رسمي إلى

 أهداف الدراسة.

القيام بزيارة المدارس الثانوية المدرجة ضمن عينة الدراسة, وذلك بعد تحديد عينة الدراسة بالطريقة  

 , في ضوء عدد أفراد مجتمع الدراسة الكلي.العشوائية

 فقرات المقياس. عنهم الوقت الكافي في الإجابة ؤ الدراسة على أفراد العينة وإعطا تيتوزيع أدا 

وب, ذاكرة الحاس إلىنات والتأكد من صلاحيتها لأغراض التحليل الإحصائي, ومن ثم إدخالها جمع البيا 

 ( لتحليل البيانات والحصول على النتائج. SPSSواستخدام برنامج التحليل الإحصائي )
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 متغيرات الدراسة: 

 الدراسة على المتغيرات الآتية: اشتملت

 :سلوك التذمر ويقسم إلى ثلاثة مستويات .

 منخفض  52 -35  -

 متوسط  30 – 53 -

 مرتفع  33-035 -

 ويقسم إلى ثلاثة مستويات:    التفكير السلبي .

 منخفض  23  -26 -

 متوسط  023 – 25 -

 مرتفع   022-021 -

 ذكر, أنثى.  :وله مستويانالنوع الاجتماعي:  .

 ثاني عشر(. الحادي عشر, العاشر, ال) :هيمستويات  ةالصف الدراسي وله ثلاث .

 

 حصصايية: المعالجة ال 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤالين الأول والثاني.   -0

 .معامل ارتباط بيرسون للإجابة عن السؤال الثالث -3

 .t.testالاختبار التائي  -2

 تحليل التباين الثنائي المتعلق بالسؤالين الرابع والخامس.  -3
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 الفصل الرابع

 ةـدراسـج الـائـتـنعرض 

لنتائج ل الدراسة الحالية, وفيمايلي عرض لنتائج التي تم التوصل إليها فيعرضاً ل اول هذا الفصلتني

 وفقاً لأسئلة الدراسة:

لمرحلة سلوك التذمر لدى طلبة اما مستوى : على الذي ينص للسؤال الأو االنتائج المتعلقة بالإجابة عن  أولاً

 ؟  ثانوية  في مدينة الناصرةال

مر لسلوك التذهذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن  للإجابة

 .(3الجدول ) ,في مدينة الناصرةطلبة المرحلة الثانوية ومستواه لدى 

 (3) جدولال

لبة المرحلة ك التذمر لدى عينة طلمستويات سلو  والقيمة التائية الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات

 الثانوية في مدينة الناصرة

 

 المتغير

 

 العدد 

 المتوسط

 الحسابي

 الإنحراف

 المعياري

قيمة ت  الوسط الفرضي 

 المحسوبة
 الدلالة 

مستوى سلوك 

 التذمر

 متوسط  0.00 5.11 15 11.95 79.95 152 ذكور 

 متوسط  0.00 7.38 15 12.01 81.25 201 اناث 

 متوسط  000. 8.923 15 00.32 21.63 252 الكلي

 

ة الذكور لعين (13.35)بلغت المتوسطات الحسابية لمستويات سلوك التذمر ن بأ  (3) ليبين الجدو   

, وعند مقارنة المتوسطات الحسابية بالمتوسط (21.63) لعينة الاناث, وأن متوسط العينة ككل بلغ (20.35)

 (1.15)( وهي دالة عند مستوى 2.33, 1.22, 5.00ن قيم الاحصائي ت )أ  ( تبين15) للمقياس البالغ الفرضي

شكل دال ط الفرضي وبمن المتوسعلى الدراسة أ فراد عينة شير الى أن المتوسطات الحسابية لأ قل, وهذا يفأ 

 كان ضمن المستوى المتوسط. ككل عينة الدراسة لجميع توسطات المتصنيف  . كما أنحصائياً إ 
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لدى طلبة    التفكير السلبيما مستوى : على الذي ينصالسؤال الثاني الإجابة عن المتعلقة ب ثانياً: النتائج

 ؟  في مدينة الناصرة المرحلة الثانوية 

وية والنسب المئهذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  نع للإجابة

 نتائج ذلك.( 5ويبين الجدول ) لتذمر,ثانوية على مستويات سلوك التوزيع طلبة المرحلة ال

 (5) جدولال

دى عينة طلبة ل   التفكير السلبيلمستويات والقيمة التائية  الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات

 المرحلة الثانوية في مدينة الناصرة

 المتغير
 

 العدد

 المتوسط

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

قيمة ت 

 المحسوبة
 لدلالةا

مستوى سلوك 

 التذمر

 متوسط 000. 1.246 23 7.16152 84.7237 152 ذكور

 متوسط 000. 3.485 23 6.90235 85.6965 201 اناث

 متوسط 000. 2.30 23 7.02164 85.2776 353 الكلي

 

( لعينة 23.1321)بلغت    التفكير السلبيات الحسابية لمستويات ( بأن المتوسط5يبين الجدول )  

, وعند مقارنة المتوسطات الحسابية (25.31) لعينة الاناث, وأن متوسط العينة ككل بلغ (25.6365) كورالذ 

وهي دالة عند  (2.30, 2.32, 0.33) بلغت ( تبين ان قيم الاحصائي ت23) للمقياس البالغ بالمتوسط الفرضي

الفرضي  طالدراسة أعلى من المتوسشير الى أن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة قل, وهذا يفأ  (1.15)مستوى 

 وسط. العينة ككل كان ضمن المستوى المتلدى ن تصنيف المتوسطات عينة الدراسة وبشكل دال احصائياً كما أ 

توى سلوك ما العلاقة الارتباطية بين مس: على الذي ينصعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث ثالثاً: النتائج المت

 لدى طلبة المرحلة الثانوية؟   يالتفكير السلبالتذمر ومستوى 

 الارتباطية بين علاقةعن ال للكشفعن هذا السؤال تم حساب معامل ارتباط بيرسون  للإجابة  

 (6الجدول )و  لدى طلبة المرحلة الثانوية بمنطقة الناصرة,   التفكير السلبيمستوى سلوك التذمر و  مستوى

 يبين نتائج ذلك. 
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 (6) جدولال

 لدى طلبة المرحلة الثانوية    التفكير السلبيسلوك التذمر و ون ببين معامل ارتباط بيرس

 المجال
    التفكير السلبي

 الدلالة  الارتباط 

 0.01 0.623 التذمر

 لغب   التفكير السلبيمعامل ارتباط بيرسون بين مستوى سلوك التذمر و  أن (6من الجدول )يظهر   

 التفكيربين سلوك التذمر و  العلاقة , وان اتجاه(1.15)عند مستوى  ياً الة إحصائقة دوأن هذه العلا  (, 0.623)

والمخطط  بة.لدى الطل   التفكير السلبيسلوك التذمر زاد بالمقابل , بمعنى انه كلما زاد كان طردياً    السلبي

 .  التفكير السلبي( يوضح العلاقة واتجاهها بين سلوك التذمر و 0)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عند يا فروق ذات دلالة إحصائوجد تهل : على الذي ينص الرابعبالإجابة عن السؤال  : النتائج المتعلقةرابعاً 

ذكر, أنثى( ) نوع الاجتماعيالمتغير سلوك التذمر لدى طلبة الثانوية تعزى إلى  درجةفي  (α=1.15)مستوى 

 والصف الدراسي؟

 جراءإ  وتم يارية,المع والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم الفرضية هذه عن للاجابة

 (. 2-1) بالجدولين نتائجة تظهر الذي الثنائي التباين تحليل
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 (1)جدولال

النوع  متغيرسلوك التذمر لدى طلبة الثانوية تعزى إلى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 )ذكر, أنثى( والصف الدراسي الاجتماعي

النوع      

 الاجتماعي

 

 الصف

 اناث ذكور

 سطالمتو

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

 40 11.33 83.13 15 11.65 80.17 عاشر

 51 9.59 81.57 21 13.56 72.33 حادي عشر

 110 12.25 80.86 40 16.78 82.50 ثاني عشر

 201 12.01 81.25 152 11.95 79.95 الكلي

 

في سلوك التذمر تبعا لمتغيري ( بان هناك اختلافات ظاهرية 1الجدول )تشير النتائج المبينة في 

تم اجراء  ةحصائيإ لة لاد  في المتوسطات الحسابية ذات الفروقأن لتحقق من ل, و صفالو  النوع الاجتماعي

 (. 2الجدول )في تحليل التباين الثنائي الذي تظهر نتائجة 

 ( 2)جدولال

بحسب متغيري النوع التذمر  مستوى سلوك درجاتفي  Tow way Anova تحليل التباين الثنائي نتائج

 الاجتماعي والصف الدراسي

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة "ف"

 المحسوبة 

مستوى 

 الدلالة

 223. 1.489 213.970 1 213.970 نوع الاجتماعيال

 407. 902. 129.704 2 259.408 الصف 

نوع ال الصف *

  الاجتماعي

248.347 2 124.174 .864 .422 

     143.726 347 49872.946 الخطا

    352 50594.67 المجموع
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( وهذه قيمة 1.48بلغت ) نوع الاجتماعيلمتغير ال المحسوبة أن قيمة )ف(( 2يتضح من الجدول )  

عند   دلالة إحصائية فرق ذود يوج لا(, لذا α = 1.15عند مستوى الدلالة ) ةلة إحصائيلاد ذات ليست 

 ماعينوع الاجتالمتغير عزى إلى يلدى طلبة الثانوية سلوك التذمر  مستوى في (α = 1.15) دلالة مستوى

دالة  غير( وهذه قيمة 0.902بلغت ) نوع الاجتماعيلمتغير ال المحسوبة (أن قيمة )ف)ذكر, أنثى(. كما تبين 

عند مستوى  دلالة إحصائية يذعدم وجود فرق وهذا يعني  ,(α = 1.15)إحصائياً عند مستوى الدلالة 

ما كمتغير الصف الدراسي.  عزى إلى يلدى طلبة الثانوية سلوك التذمر  مستوى في(, α = 1.15الدلالة )

أظهرت النتائج عدم وجود تفاعل بين الصف والنوع الاجتماعي في سلوك التذمر, فقد بلغت قيمة ف 

 من قيمة ف الجدولية.( وهي أقل 864.المحسوبة )

 

يا فروق ذات دلالة إحصائوجد تهل : على الذي ينص الخامسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال  خامساً:

 وع الاجتماعيالنمتغير لدى طلبة الثانوية تعزى إلى  التفكير السلبيسلوك  درجةفي  (α 1.15)عند مستوى 

 )ذكر, أنثى( والصف الدراسي؟

رت فقد أظه المعيارية, والانحرافات الحسابية المتوسطات استخراج تم السؤالهذا  عن للاجابة

  (.3المعروضة في الجدول )النتائج 

 (3)جدولال

لى وفق متغير علدى طلبة الثانوية    التفكير السلبيفي مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 )ذكر, أنثى( والصف الدراسي النوع الاجتماعي

النوع    

 الاجتماعي

 

 الصف    

 ناثإ  ذكور

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 العدد

 40 7.12553 85.4688 75 6.98633 84.6357 عاشر

 51 7.20780 86.4286 37 10.62858 84.1667 حادي عشر

 110 6.88746 85.7099 40 8.38252 87.3333 ثاني عشر

 201 6.90235 85.6965 152 7.16152 84.7237 الكلي

  



www.manaraa.com

33 

 

   التفكير السلبيفي متوسط درجات  ظاهرية اً فروقن هناك أ ( ب3تشير النتائج المبينة في الجدول )

قية, إذا كانت هذه الفروق حقيفيما  ولمعرفة, )ذكر, أنثى( والصف الدراسي النوع الاجتماعيلمتغيري  تبعاً 

 يوضح ذلك. (01التباين الثنائي الجدول ) جراء تحليلتم إ 

 

 (01الجدول )

عزى لمتغيري النوع ت لدى طلبة الثانوية   التفكير السلبيلمتوسطات مستوى تحليل التباين الثنائي  نتائج

 الاجتماعي والصف الدراسي

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  قيمة "ف"

 الدلالة

 772. 084. 4.158 1 4.158 نوع الاجتماعيلا

 663. 412. 20.445 2 40.890 الصف

نوع * ال صفال

 الاجتماعي

38.883 2 19.441 .392 .676 

   49.636 347 17223.635 الخطا

    352 17307.57 المجموع

   

وهذه قيمة ( 1.23بلغت ) نوع الاجتماعيلمتغير ال المحسوبة ( أن قيمة ف01يتضح من الجدول )  

عند مستوى دلالة إحصائيا  فرق ذويوجد لا (, لذا α=1.15دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )ليست 

(α=1.15)  ذكر, أنثى(. كما ) النوع الاجتماعيمتغير  بحسبلدى طلبة الثانوية    التفكير السلبيمستوى في

ستوى معند  ةإحصائي لالةد  ذات ليست( وهذه قيمة 1.303بلغت ) الصفلمتغير  المحسوبة ف أن قيمةتبين 

دى ل   التفكير السلبيمستوى في  وهذا يعني عدم وجود فروق حقيقية دالة إحصائياً  ,(α=1.15)الدلالة 

)العاشر, والحادي عشر, والثاني عشر(, كذلك عدم وجود تفاعل  متغير الصف الدراسي بحسبطلبة الثانوية 

 .  التفكير السلبي بين الصف والنوع الاجتماعي في مستويات
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 خلاصة النتائج:

 توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج الآتية: 

اً كما أن شكل دال احصائيعلى من المتوسسط الفرضي وبإن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة أ  -

 ة ككل كان ضمن المستوى المتوسط علىناث, والعينمتوسطات عينة الدراسة لدى الذكور والإ تصنيف 

 .مقياس التذمر

اً كما ان شكل دال احصائيعلى من المتوسسط الفرضي وبإن المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة أ  -

ط على ى المتوسناث, والعينة ككل كان ضمن المستو طات عينة الدراسة لدى الذكور والإ متوستصنيف 

 . التفكير السلبيمقياس 

 فراد عينة الدراسة. لدى أ  و التفكير السلبي دال ايجابي بين سلوك التذمر هناك ارتباط -

لدى طلبة سلوك التذمر  مستوى في (α = 1.15)دلالة إحصائية  حقيقية عند مستوى  فرق ذويوجد لا  -

 نوع الاجتماعيالمتغير عزى إلى يالثانوية 

 ىلدى طلبة الثانوية تعز سلوك التذمر  مستوى في(, α = 1.15عند مستوى الدلالة )فروق وجد تلا  -

 متغير الصف الدراسيإلى 

 ية.لدى طلبة المرحلة الثانو والنوع الاجتماعي في سلوك التذمر الدراسي تفاعل بين الصف لا يوجد -

لدى السلبي  التفكير  مستوى في (α = 1.15)دلالة إحصائية  حقيقية عند مستوى  فرق ذويوجد لا  -

 نوع الاجتماعيالمتغير عزى إلى يطلبة الثانوية 

 لدى طلبة الثانوية تعزى التفكير السلبي مستوى في(, α = 1.15عند مستوى الدلالة )وق فر وجد تلا  -

 متغير الصف الدراسي.إلى 

بة المرحلة لدى طل التفكير السلبيوالنوع الاجتماعي في مستوى  الدراسي تفاعل بين الصف لا يوجد -

 .الثانوية
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 الخامسالفصل 

 والتوصيات مناقشة النتائج

 لتوصل إليها في الدراسة الحالية, وأبرز التوصيات فيينتاول هذا الفصل مناقشة النتائج التي تم ا

 ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج:

 :مناقشة النتايجأولا: 

لبة لدى طسلوك التذمر ما مستوى : ينص علىوالذي  السؤال الاولمناقشة النتائج المرتبطة ب  

 ؟المرحلة الثانوية  في مدينة الناصرة

 على من المتوسسط الفرضيفراد عينة الدراسة أ أن المتوسطات الحسابية لأ  إلىشارت النتائج أ  

من ناث, والعينة ككل كان ضوبشكل دال احصائياً كما ان تصنيف المتوسطات عينة الدراسة لدى الذكور والإ 

 .مرمقياس التذ علىالمستوى المتوسط 

ة تشكل نتيجة لمرورهم بخبرات الحيافراد تيعلل الباحث هذه النتيجة بأن صفة التذمر لدى الأ   

بين  اً تباين راد والتي نجد هناكفتعتمد على خبرات وأساليب التكيف التي يستخدمها الأ  يضاً المختلفة, وهي أ 

ة تفسيره الذي يمتلكة الفرد وطريق لذا فالتذمر يعتمد بشكل رئيس على نظام المعتقدات الأفراد بامتلاكها؛

م خبرات الحياة والنضح تتطور مع التقد كون وهذه العوامل هي مصدر لتباين الأفراد بامتلاكها؛ للخبرات,

 .حباطات وطريقة النظر اليها, وقدرة الفرد على التعامل مع الإ بالعمر

ن الذي أشار إلى أ  (Macleod, et. Al, 2004) ماكليود وتتفق النتائج الحالية جزئيا مع نتائج دراسة 

 مية بمستوى مرتفع. لديهم نظر تشاؤ المراهقين 

 

دى طلبة ل   التفكير السلبيما مستوى مناقشة النتائج المرتبطة بالسؤال الثاني والذي ينص على:   

  ؟ في مدينة الناصرة المرحلة الثانوية 

  وبشكلسط الفرضية الدراسة أعلى من المتوأن المتوسطات الحسابية لأفراد عينلى أشارت النتائج إ  

ن مناث, والعينة ككل كان ضطات عينة الدراسة لدى الذكور والإ ن تصنيف المتوسدال إحصائياً كما وأ 

 . التفكير السلبيالمستوى المتوسط على مقياس 
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التي تعتمد بشكل رئيس على نظام    التفكير السلبيطريقة تشكيل  وقد يكون سبب ذلك  

كها, وهذه العوامل هي مصدر لتباين الأفراد بامتلا دات الذي يمتلكة الفرد وطريقة تفسيره للخبرات,المعتق

كير, حيث يميل خطاء التفرتبطة بالتشويهات المعرفية التي أشار إليها بيك التي ترتبط بأ نها مإضافة إلى أ 

ار وتغذية راجعة لى تدريب, واختبإل فطري إلى التفكير بشكل سلبي, وأن التفكير الإيجابي يحتاج الفرد بشك

 ر.ا توالت خبرات الإحباط والتوتذلا سيما إ ما تكون فرص امتلاكها قليلة,  من مواقف الحياة, والتي غالباً 

اندة لتفكير السلبي بحكم نقص الخبرة وقلة المسإلى ا اسون تجاه الخبرات وهم عرضة كبيرةفالمراهقون حس

 .   التفكير السلبييعزز الاتجاه نحو لأمر الذي الوالدية في المواقف المشكلة, ا

شار الى ميل أالذي Macleod & Byrne, 1996) وبيرني )جزئيا مع نتائج دراسة  وتتفق هذه النتيجة 

 .   التفكير السلبيالمراهقين القلقين الى 

ستوى سلوك مما العلاقة الارتباطية بين الذي ينص على: لنتائج المرتبطة بالسؤال الثالث مناقشة ا

 لدى طلبة المرحلة الثانوية؟   التفكير السلبيالتذمر ومستوى 

طلبة المرحلة  لدى   التفكير السلبيبين سلوك التذمر و  حصائياً علاقة دالة إ  لى وجودأشارت النتائج إ

اه تجالا ن , وأ (α=1.15عند مستوى )لة وأن هذه العلاقة دا .(1.63الثانوية بمنطقة الناصرة, والذي بلغ )

   لتفكير السلبياسلوك التذمر زاد بالمقابل نه كلما زاد , بمعنى أ كان طردياً    التفكير السلبيبين سلوك التذمر و 

 لدى الطلبة. 

التفكير مر التذ يعززالتفكير, اذا جة بالوظيفة التي يلعبها التذمر في ويعلل الباحث هذه النتي  

حيان كثيرة , ففي أ   التفكير السلبيثر الاستنتاجات المرتبطة ب, ففي المواقف المحبطة والمشكلة, تك  السلبي

التي يواجهها  سباب المشكلاتنحسار في دائرة السلبية ولوم الآخرين حول أالا ة لتفكير السلبي وظيفكون لت

 الفرد. 

 , وودراسة ماكليود(Kagan, et. Al, 2004ن )يخرآ كيجان و وتتفق هذه النتائج جزئيا مع نتائج دراسة  

توقع الاحداث السلبية بحداث وجود علاقة بين الأ إلى  أشارتا ينواللت (,Macleod et. Al 1997)ن وآخري

 حولها.    التفكير السلبيو 

عند  فروق ذات دلالة إحصائيةوجد تهل الذي ينص على:  الرابع مناقشة النتائج المرتبطة بالسؤال

ذكر, أنثى( ) نوع الاجتماعيالمتغير نوية تعزى إلى سلوك التذمر لدى طلبة الثا درجةفي  (α=1.15)مستوى 

 والصف الدراسي؟
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لدى سلوك التذمر في   (α=1.15)عند مستوى دلالة إحصائيا  فرق ذويوجد  لاأشارت النتائج بأنه   

 )ذكر, أنثى(.  النوع الاجتماعيمتغير زى إلى يعطلبة الثانوية 

عند دالة إحصائياً ليست ( وهذه قيمة 0.902غت )بل الصف الدراسيأن قيمة )ف( لمتغير كما تبين   

لدى طلبة سلوك التذمر في  (α=1.15)عند مستوى دلالة إحصائيا  فرق ذويوجد لا , لذا (α=1.15)مستوى 

 متغير الصف الدراسي.  عزى إلى يالثانوية 

لون نحو لوم ياهقين, والذين يموساط المر جة بالثقافة العامة السائدة بين أ يعلل الباحث هذه النتيو  

بط بطريقة تعامل المراهقين مع مر مرتم دوافعم؛ لذا فالأ خرين حول مشكلات بسبب نقص تفهالآ 

ياة حفمنظومة التفكير هي نتاج طرق التربية, وخبرات الو صفهم الدراسي, الإحباطات, وليس بجنسهم أ 

 صف محدد.  وليست قصرا على جنس بعينة أو

ا فروق ذات دلالة إحصائيوجد تهل الذي ينص على:  الخامس المناقشة النتائج المرتبطة بالسؤ 

 وع الاجتماعيالنمتغير لدى طلبة الثانوية تعزى إلى  التفكير السلبيسلوك  درجةفي  (α=1.15)عند مستوى 

 )ذكر, أنثى( والصف الدراسي؟

لدى   السلبيالتفكيرفي  (α=1.15)عند مستوى دلالة إحصائيا  فرق ذويوجد لا أشارت النتائج بأنه   

 )ذكر, أنثى(.  النوع الاجتماعيمتغير عزى إلى يطلبة الثانوية 

 كثر ميلاً الذي أشار إلى أن الإناث أ (Backe, 2001) بيكوتختلف هذه النتيجة مع ما توصل اليه   

 ,Haveren) هافرينمع ما توصل اليه  تختلف هذه النتيجةالذكور. كما أن ب السلبي مقارنة لتفكيرإلى ا

الحالية  ناث. وتتفق النتيجةلتفكير الإيجابي مقارنة بالإ إلى ا كثر ميلاً الذي أشار إلى أن الذكور هم أ (2004

عزى ي   التفكير السلبيلى عدم وجود اختلاف في ت إتوصل والتي (Munro, 2004) مونرومع نتائج دراسة 

 الى الجنس. 

دالة إحصائياً عند ليست ( وهذه قيمة 1.303بلغت ) الصف الدراسيأن قيمة )ف( لمتغير كما تبين   

 التفكير السلبيفي  (α=1.15)عند مستوى  فرق ذو دلالة إحصائيةيوجد لا (, لذا α=1.15ستوى الدلالة )م

 متغير الصف الدراسي.عزى إلى يلدى طلبة الثانوية 
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إلى ون ين يميلوساط المراهقين, والذجة بالثقافة العامة السائدة بين أ يعلل الباحث هذه النتيو  

بط ر مرتم, بسبب نقص تفهم دوافعم, لذا فالأ وسيلة للتعامل, شكلات التي تواجههمالمحول  التفكير السلبي

حباطات, وليس بجنسهم او صفهم الدراسي, فمنظومة التفكير هي نتاج بطريقة تعامل المراهقين مع الإ 

 محدد.  على جنس بعينة او صف ولا تقتصرطرق التربية, وخبرات الحياة 

 ثانياا: التوصيات

 في ضوء ما توصل إليه الباحث من نتائج فإنه يوصي بمايلي:

دى طلبة ل تغيير البنية المعرفية والاتجاهات السلبيةعلى توجيه برامج إرشادية تربوية تعمل  -

 المرحلة الثانوية. 

ذ الشكوى صبر ونبللتوعية الطلبة وتدريبهم على ا الاهتمام الجاد بالبرامج التربوية والإرشادية -

 والتذمر والتحلي بالصبر. 

 لبيالتفكير السالتي تسهم في تطوير سرية دراسات حول العوامل المدرسية والأ جراء مزيد من الإ  -

 والتذمر لدى طلبة المرحلة الثانوية. 

لطلبة بطرق , وتعريف االتفكير السلبيسباب التذمر و توجية معلمي المرحلة الثانوية إلى مناقشة أ -

 يجابي خلال طرح الموضوعات الصفية. تفكير الإال

 ير الإيجابي.واستبداله بالتفك التفكير السلبيوخاصة فئة المراهقين بالابتعاد عن  ءتوعية النشى -
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 قائمة الملاحق

 (0حق )المل

 التذمر بصورته الأولية سلوك مقاييس

 عزيزي الطالب/الطالبة

 تحية طيبة وبعد,

جزءاً من دراسة يقوم بها الباحث للحصول على درجة الماجستير في تخصص  يشكل هذا المقياس 

 وعلاقته ةلدى الطلب سلوك التذمر مستوى" من جامعة عمان العربية, والدراسة بعنوان:علم النفس التربوي 

 ."يهملد بالتفكير السلبي

( في √يرجى التفضل بالإجابة على فقرات الاستبانة المرفقة بأمانة وموضوعية وذلك بوضع إشارة )

, مع العلم بأن هذه الاستبانة معدة لغايات البحث العلمي وسوف يتم التعامل الحقل الذي ترونه مناسباً 

 مع المعلومات بسرية تامة.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير,,,شاكراً لكم حسن تعاونكم 

 الباحث      

 علي ابوذيبه
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 القسم الأول: البيانات الأولية )المعلومات الشخصية(

 ( في المربع الذي ينطبق عليك.√يرجى وضع علامة )

 ذكــر                   أنــثى     الجنس: -0

 الحادي عشر            الثاني عشر العاشر               المستوى الدراسي: -3

 م
 

 العبارة

 الوضوح اللغوي انتماءها الى المجال

 ملاحظات 
 واضحة لا تنتمي تنتمي

غير 

 واضحة

شدة الموقف  من جه تحدي في الحياة اشكي اعندما او  0

 وصعوبته. 

     

اميل الى الحديث بشكل سلبي حول المشكلات التي  3

 بدل من السعي الفعلي لحلها.  تواجهنني

     

      الوم الاخرين على المشكلات التي تواجههني  2

      اتعرف على الاخطاء التي ارتكبها في المواقف.  3

      ارى أن هناك حلول للمواقف التي اشتكى منها.  5

ارغب في الحديث عن التحديات التي تواجههني بدل  6

 من محاولة حلها. 

     

أكثر من ايجاد محاولات للتعامل مع التوتر اركز على  1

 ديات التي تواجههني. التح

     

اث حداميل للتفكير بشكل سوداوي وسلبي تجاه الأ  2

  حولي. التي تجري 

     

      اشعر بكثرة التذمر والشكوى من عدم تقدير الناس لي.  3

 ئم علىأميل إلى الجدال والنقد لكل شيء والسخط الدا 01

 الاشياء. 
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      اميل إلى الاستياء مما يقوله الآخرون واعارض طلباتهم.  00

      إبداء مواقف عدائية أو ساخرة تجُاه الآخرين.  03

      أشعر بسرعة الغضب والقابلية للاستفزاز.  02

      اميل الى كثرة التسويف, والعناد.  03

      الاشياء.  حولاشعر بالانزعاج الدائم  05
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 (3الملحق )

 بصورته الأولية   التفكير السلبي مقياس

 عزيزي الطالب/الطالبة

 تحية طيبة وبعد,

جزءاً من دراسة يقوم بها الباحث للحصول على درجة الماجستير في تخصص  يشكل هذا المقياس 

وعلاقته  ةلدى الطلب ك التذمرسلو  مستوى" من جامعة عمان العربية, والدراسة بعنوان:علم النفس التربوي 

 ."يهملد بالتفكير السلبي

( في √يرجى التفضل بالإجابة على فقرات الاستبانة المرفقة بأمانة وموضوعية وذلك بوضع إشارة )

, مع العلم بأن هذه الاستبانة معدة لغايات البحث العلمي وسوف يتم التعامل الحقل الذي ترونه مناسباً 

 مة.مع المعلومات بسرية تا

 شاكراً لكم حسن تعاونكم وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير,,,

 الباحث      

 علي ابوذيبه

  



www.manaraa.com

47 

 

 القسم الأول: البيانات الأولية )المعلومات الشخصية(

 ( في المربع الذي ينطبق عليك.√يرجى وضع علامة )

 ذكــر                   أنــثى     الجنس: -0

 العاشر            الحادي عشر            الثاني عشر    راسي:المستوى الد -2

 

 م
 

 العبارة

 الوضوح اللغوي انتماءها الى المجال

 ملاحظات 
 واضحة لا تنتمي تنتمي

غير 

 واضحة

      هناك حل واحد لكل مشكلة.  ارى ان 0

       .لا يمكن تجريب عدد من الحلول مشكلة ما في الموقف 3

عندما احاول حل اي مشكلة اشعر بسرعة الاحباط  2

 تعترضني 

     

      اتي.   وتصرفوكيرات لسلافكر في ايجاد مبر 3

اشعر بالدونية  واحتقار للذات وعندما افشل في  5

 التعامل مع متطلبات الحياة. 

     

      لا ارضى عن الاشياء التي تجري في محيطي.  6

      استعجال النتائج دون اعتبار لمجريات الواقع. اسعى الى  1

لا اسعى الى فعل الكثير من تغير مجريات الواقع  2

 المحيط. 

     

انظر الى انظر حلول المشكلات يجب ان تاتي من مصادر  3

 خارجية. 
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اتراجع عن محاولة الاستمرار في التعامل مع المشكلات  01

 بعدها. شائمالت لتي تواجههني, ويسيطر عليا

     

اتوجه للتعامل مع المشكلات التي تواجههني دون  00

 تخطيط, واحبط عندما اواجه اي صعوبة. 

     

      انتقد باستمرار ما يحدث حولي من اشياء.  03

استطيع وبشكل مستمر كشف عيوب الاشياء  02

 وتحديدها. 

     

      لا اقدر نجاحات وانجازات الاخرين.  03

عندما اوجه النقد للاخرين, ليس بالضرورة ان اقدم لهم  05

 اسباب ومبررات كافية لانتقاداتي. 

     

اشعر بالحساسية والدونية امام انجازات ونجاحات  06

 الاخرين. 

     

اشعر بالقناعة عما انجزه ولا اجد ضرورة الى السعي  01

 لمزيد من الانجازات. 

     

 

حطين الشائعة, ولا اسعي الى تغيرها او اقتنع بافكار الم 02

 تفنيدها. 

     

تسيطر علي افكار سلبية عندما اواجه تحديات في  03

 الحياة واستلسم لها. 

     

لا اقتراح حلولاً للناس بعدما اوجه لهم انتقادات على  31

 تصرفاتهم. 

     

اقدم افكار وحلول تبدو انها بعيد عن الواقعية بنظرها  30

 خرين على الرغم من قناعتي الشديدة بها. الا 

     

اكتفي بتقديم المبررات حول المشكلات التي تواجهنني,  33

 دون القيام باي فعل عملي اتجاهها. 
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عندما اواجه عمل لا ارغب القيام به, فانني اسعى الى  32

 التهرب من القيام به.  

     

      لي.  التي تحدث اعتبر نفسي غير مسؤول عن الاخفاقات 33

      اجد ان هناك حل واحد لاي مشكله التي تواجههني.  35
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(2الملحق رقم )  
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 استاذ مشارك علم نفس  جامعة عمان العربية  د. محمد عباس 

 استاذ مساعد قياس واحصاء  جامعة عمان العربية  د. محمد المصري 

 استاذ مساعد ارشاد نفسي جامعة عمان العربية  د. سهيله بنات 

 استاذ مساعد تربية خاصة  جامعة عمان العربية  د.فؤائد جوالده 

 استاذ مساعد علم نفس  جامعة عمان العربية  د. اياد الشوارب 

 استاذ مساعد تربية خاصة  جامعة عمان الاهلية  د. جوزيف بوالصه 
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 (3الملحق رقم )

 بصورته النهائية مقياس سلوك التذمر

 

 جامـعة عــمان العربــية

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 

 ,,/الطالبةعزيزي الطالب

 ,تحية طيبة وبعد,

تشكل هذه الاستبانة جزءاً من دراسة يقوم بها الباحث للحصول على درجة الماجستير في تخصص 

 من جامعة عمان العربية, والدراسة بعنوان:علم النفس التربوي 

 "يهملد بالتفكير السلبيوعلاقته  لدى الطلبه سلوك التذمر مستوى"

( في الحقل √فقرات الاستبانه المرفقه بامانه وموضوعيه وذلك بوضع اشارة)يرجى التفضل بالاجابه على 

الذي ترونه مناسباً, مع العلم بان هذة الاستبانه معدة لغايات البحث العلمي وسوف يتم التعامل مع 

 المعلومات بسريه تامه.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير,,,

 ةذيب بوأ علي الباحث:                
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 القسم الأول: البيانات الأولية )المعلومات الشخصية(

 ( في المربع الذي ينطبق عليك.√يرجى وضع علامة )

 ذكــر                   أنــثى     الجنس: -0

 العاشر            الحادي عشر            الثاني عشر    المستوى الدراسي: -3
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 (5الملحق رقم )

 بصورته النهائية مقياس التفكير السلبي

 

 جامـعة عــمان العربــية

 كلية العلوم التربوية والنفسية

 

 ,,عزيزي الطالب/الطالبة

 ,تحية طيبة وبعد,

ة يقوم بها الباحث للحصول على درجة الماجستير في تخصص تشكل هذه الاستبانة جزءاً من دراس

وعلاقته  ةلدى الطلب سلوك التذمر مستوى" من جامعة عمان العربية, والدراسة بعنوان:علم النفس التربوي 

 "يهملد بالتفكير السلبي

 ( في√يرجى التفضل بالاجابه على فقرات الاستبانه المرفقه بامانه وموضوعيه وذلك بوضع اشارة)

الحقل الذي ترونه مناسباً, مع العلم بان هذة الاستبانه معدة لغايات البحث العلمي وسوف يتم التعامل 

 مع المعلومات بسريه تامه.

 شاكراً لكم حسن تعاونكم تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير,,,

 ةذيب بوأ علي الباحث:                
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 علومات الشخصية(القسم الأول: البيانات الأولية )الم

 ( في المربع الذي ينطبق عليك.√يرجى وضع علامة )

 ذكــر                   أنــثى     الجنس: -0

 العاشر            الحادي عشر            الثاني عشر    المستوى الدراسي: -3

 

  



www.manaraa.com

55 

 

 (6الملحق رقم )

 الكتب والموافقات الرسمية

لا 

اوافق 

 بشدة

اوافق الى  لا اوافق

 حد ما

اوافق  اوافق

 بشدة

 م العبارة  

 0 هناك عدد من الرجال غير الجيدين.     

 3 لم احقق النجاح الكافي.     

 2 انا ليس جميلا " جميلة ".      

 3 انا ليس غنيا.     

 5 اعترف باني قديم جداً .     

 6 هناك عدد من النساء غير جيدات.     

 1 اعتقد اني بحاجة الى حظي.     

 2 صول على اشياء صحيحة.اشعر باني لم استطع الح     

 3 ارى ان العلاقات مع الاخرين صعبة جدا.     

 01 انا لا امتلك الوقت الكافي.     

 00 انا اكره المواعيد.     

 03 انا جدا لطيف.     

 02 اشعر باني مخطئ.     

 03 لم اجد الى حد الان الحب الحقيقي.     

 05 ذي اريده.لم استطع الحصول على الشيء ال     

 06 انا لم التقي اشخاص من نمطي.     

 01 اشعر باليأس.     

 02 انا مكسور.     

 03 الحياة صعبة جدا.     

 31 انا لا اريد عمل ذلك.     

 30 لا احب الكلام الطويل.     
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 33 انا سوف افشل كالعادة.     

 32 هناك اشياء  كثيرة خاطئة.     

 33 ئف " خائفة ".انا خا     

 35 اشعر بالإحباط عندما اواجه أي صعوبة.     

لدي القناعة بما انجزه ولا اجد ضرورة الى السعي      

 المزيد.

36 

اشعر بالحساسية والدونية امام انجازات ونجاحات      

 الاخرين.

31 

 32 اتراجع عن الاستمرار في التحدي قبل وقوع الفشل.     

 33 بة بتقدير نجاحات الاخرين.اجد صعو     

 21 اشعر بان العدالة معدومة في هذا الزمان.     

 20 الحل الذي افكر فيه هو الحل الوحيد لمشكلتي.     

استطيع ان اقوم بتجريب عدد من الحلول في      

 التعامل مع المواقف الصعبة.

23 

إن ما اقوم به من سلوك خاطئ هو خارج عن      

 ارادتي. 

22 

اكتفي بتقديم التبريرات حول المشكلات التي      

 تواجهني دون القيام بأي فعل عملي اتجاهه.

23 

عندما اواجه عمل ما لا ارغب به فإنني اسعى الى      

 التهرب منه.

25 

 26 تسيطر علي افكار سلبية عند مواجهه التحديات.     
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